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Resumen:

En este articulo se presenta una reflexion sobre el aspecto didactico de la competencia digital docente en el contexto
de la formacion inicial del profesorado y especificamente en lo referido a la integracion en el aula de las herramientas
disponibles en la Web 2.0. Se describen ciertos desempefios que deben lograr los/as futuros/as docentes respecto de
la competencia didactica digital, para lo cual se han tomado como referentes los estandares NETS, UNESCO para
el profesorado y los Estandares TIC para FID elaborados por el Ministerio de Educacion chileno
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Abstrac:

This article reflects on the didactic aspect of teaching digital competence is presented in the context of initial
teacher education and specifically with regard to the integration in the classroom of the tools available on the Web
2.0. Are described some performance to be achieved future teachers about the digital teaching competence, for
which are taken as reference NETS, UNESCO standards for teachers and FID ICT Standards for FID developed by
the Chilean Ministry of Education .
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Introduccion

1 escenario que actualmente ofrecen las tecno-

logias estd claramente marcado por la presencia
de Internet y, mas concretamente, por la denominada
Web 2.0 (O'Reilly, 2005) o Web Social, la que esta
generado importantes transformaciones en el modo
en como estamos accediendo a la informacion, como
nos estamos comunicando, cOmo estamos interac-
tuando con los recursos digitales y con las personas
y como vamos configurando un nuevo entorno social.
Por ello, se concuerda con Cabero (2010: 21) cuando
sefiala que la Web 2.0 “es mds una actitud, una revo-
lucion social que busca una arquitectura de la partici-
pacion a través de aplicaciones y servicios abiertos”.
Las posibilidades de interaccion que admite Web 2.0
y la oportunidad que ofrece a las personas para que
asuman un rol activo en Internet, junto a la simplici-
dad que presentan las aplicaciones disponibles, entre
otras cualidades, sin duda alguna hace de esta Web un
medio potencialmente idoneo para ser utilizado en los
procesos de enseflanza y aprendizaje. No obstante, su
utilizacion en educacion conlleva a que los/las estu-
diantes y el profesorado conciban el proceso educa-
tivo de una manera diferente, pues exige transitar de
una educacion centrada en la transmision de conteni-
dos (funcion reproductora) a una educacion orientada
a la construccion de la informacion y el conocimien-
to (funcion productora), donde ambos actores deben
asumir un rol protagénico dentro de la accion educa-
tiva: el/la docente como mediador/a de los procesos
de ensefianza-aprendizaje y el/la estudiante como
constructor/a de su propio aprendizaje. Esta forma de
comprender el proceso educativo tiene implicaciones
directas en el ambito curricular, evaluativo y didac-

tico, y es en este ultimo aspecto donde se destaca el
potencial que posee actualmente Internet, por cuanto
ofrece un cumulo de aplicaciones que pueden ser usa-
das didacticamente y que permiten aprender haciendo
(learning by doing) (Marin, 2013), al mismo tiempo
que favorecen el trabajo colaborativo y cooperativo.
Sin embargo, para que se puedan utilizar todo el con-
junto de aplicaciones disponibles en la red en funcion
del aprendizaje, se requiere que tanto docentes como
discentes “dispongan del dominio y las competencias
del manejo de software y hardware, asi como de los
distintos recursos que configuran la denominada Web
2.0”(Area, 2010: 3).

Si tenemos en consideracion que el profesorado se
encuentra con el desafio de incorporar las Tecnolo-
gias de la Informacién y de la Comunicacion (TIC)
en el proceso educativo, unido a la necesidad de re-
significar sus practicas docentes en funcion de mode-
los educativos constructivistas y, al mismo tiempo, la
Web 2.0 ofrece una serie de recursos que contribuyen
a la generacion de entornos de aprendizaje enrique-
cidos, consideramos que esta convergencia adquiere
gran relevancia en la formacion inicial del profesora-
do. Pues, es alli donde se debe propender al desarro-
llo de las competencias pedagogicas y disciplinarias
fundamentales y, al mismo tiempo, el desarrollo de
la competencia digital docente, ya que el escenario
educativo actual esta exigiendo al futuro profesorado
egresar siendo competente en el uso de las TIC con
fines didacticos.

En virtud de lo anterior este trabajo ofrece una descrip-
cion de desempefios para estudiantes de Pedagogia
respecto al uso de la Web 2.0 desde el punto de vista di-
dactico, descripcion que ha sido construida a partir del
analisis de algunos Estandares TIC para el profesorado.
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Competencia digital: una competencia multidi-
mensional

Al analizar algunas de las definiciones sobre compe-
tencia digital (ver Tabla 1), se observa que en ellas

se combinan desempeifios vinculados a la gestion de
la informacion y al dominio técnico de herramientas
tecnologicas/digitales, ejercitacion de procesos cog-
nitivos, comunicativos y, en algunas definiciones, se
alude a aspectos éticos y legales, junto con atribuirle
un sentido a la adquisicion de esta competencia.

Tabla 1. Definiciones sobre Competencia Digital

Fuente

Definicion

Comision Europea
(2005).

Uso seguro y critico de las tecnologias de la sociedad de la informacion (TSI) para el traba-
jo, el ocio y la comunicacion. Se sustenta en las competencias basicas en materia de TIC:
el uso de ordenadores para obtener, evaluar, almacenar, producir, presentar e intercambiar
informacion, y comunicarse y participar en redes de colaboracion a través de Internet (p.2 ).

Ley Orgénica de
Educacion espaiiola
(2006)

Disponer de habilidades para buscar, obtener, procesar y comunicar informacion, y para
transformarla en conocimiento. Incorpora diferentes habilidades, que van desde el acceso
a la informacion hasta su transmision en distintos soportes una vez tratada, incluyendo la
utilizacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacién como elemento esencial
para informarse, aprender y comunicarse. El tratamiento de la informacion y la competencia
digital implican ser una persona autébnoma, eficaz, responsable, critica y reflexiva al selec-
cionar, tratar y utilizar la informacion disponible, contrastdndola cuando es necesario, y
respetar las normas de conducta acordadas socialmente para regular el uso de la informacion
y sus fuentes en los distintos soportes.

Gisbert, Espuny y
Gonzalez
(2011)

Supone la adquisicion de conocimientos, destrezas y actitudes que tienen que ver con el uso
elemental del hardware de los ordenadores, sus sistemas operativos como gestores del hard-
ware, el software como herramienta de trabajo, de comunicacion off-line y de comunicacion
on-line; y, por extension de la competencia de gestion de la informacion, todo aquel uso
de las TIC que tenga que ver en los procesos de localizacion, acceso, obtencion, seleccion,
gestion y uso de esta informacion (p. 76).

Larrazt,V. (2012)

La capacidad de movilizar diferentes alfabetizaciones, con el fin de gestionar la informa-
cién y comunicar conocimiento en la solucion de situaciones en una sociedad en constante
evolucion. La competencia digital permite tomar decisiones para lidiar con los problemas
planteados por la sociedad del conocimiento de cualquier campo de nuestro ecosistema de
aprendizaje (personal, profesional y social). Esta practica permite aprender durante toda la
vida (p. 118). (Texto original en catalan).

Gutiérrez, 1. (2014)

Valores, creencias, conocimientos, capacidades y actitudes para utilizar adecuadamente las
tecnologias, incluyendo tanto los ordenadores como los diferentes programas e Internet, que
permiten y posibilitan la biisqueda, el acceso, la organizacion y la utilizacion de la informa-

cion con el fin de construir conocimiento (p.54).

Fuente: Elaboracion propia
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Por lo anterior, entendemos la competencia digital
como la movilizacion de aquellas habilidades y des-
trezas que permiten buscar, seleccionar criticamente,
obtener y procesar informacion relevante haciendo
uso de las TIC para transformarla en conocimiento, al
mismo tiempo que se es capaz de comunicar dicha in-
formacion utilizando diferentes soportes tecnologicos
y digitales; actuando con responsabilidad, respetando
las normas socialmente establecidas y aprovechando
estas herramientas para informarse, aprender, resol-
ver problemas y comunicarse en distintos escenarios
de interaccion. Por lo tanto, hablar de competencia
digital es hacer referencia a desempefios que van mas
alla de la utilizacion meramente técnica e instrumen-
tal de las tecnologias, pues, comprende una serie de
otras competencias.
Recientemente Ferrari (2013) ha presentado los re-
sultados del proyecto DIGCOMP: A Framework for
Developing and Understanding Digital Competence
in Europe, donde se establecen las siguientes cinco
areas de la competencia digital para los/as ciudada-
nos/as europeos/as: informacion, comunicacion, crea-
cion de contenidos, seguridad y resolucion de proble-
mas. Cada una de estas areas considera las siguientes
habilidades, destrezas y actitudes:
Informacién: identificar, localizar, recuperar, al-
macenar, organizar y analizar la informacion digi-
tal, evaluando su finalidad y relevancia.
Comunicacion: comunicar en entornos digitales,
compartir recursos a través de herramientas en
linea, conectar y colaborar con otros a través de
herramientas digitales, interactuar y participar en
comunidades y redes; conciencia intercultural.
Creacion de contenido: Crear y editar contenidos
nuevos (textos, imagenes, videos...), integrar y

reelaborar conocimientos y contenidos previos,
realizar producciones artisticas, contenidos mul-
timedia y programacion informatica, saber aplicar
los derechos de propiedad intelectual y las licen-
cias de uso.

Seguridad: proteccion personal, proteccion de
datos, proteccion de la identidad digital, uso de
seguridad, uso seguro y sostenible.

Resolucién de problemas: identificar necesidades
y recursos digitales, tomar decisiones a la hora de
elegir la herramienta digital apropiada, acorde a la
finalidad o necesidad, resolver problemas concep-
tuales a través de medios digitales, resolver pro-
blemas técnicos, uso creativo de la tecnologia, ac-
tualizar la competencia propia y la de otros (p.4).

Por su parte Fainholc y otros (2013) sostienen que las
dimensiones de las competencias digitales son:
= tecnologica: alfabetizacion y apropiacion per-
tinente, con dominio de los entornos digitales,
con uso y gestion de dispositivos y entornos de
trabajo digitales; de practicas socioculturales di-
gitales;
* comunicativa: relacionarse y colaborar en
entornos digitales a nivel interpersonal, social y
ciudadano,
= informacional: evaluacion, con lectura critica
de soportes electronicos, procesamiento, jerar-
quizacion y aplicacion de informacion relevante
segun proyectos,
= de aprendizaje: para generar conocimiento en
procesos y productos, al transformar la informa-
cion en conocimiento y adquirirlo a través de las
funciones superiores de pensamiento (p. 8).
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No obstante a estas actuales propuestas, concordamos

con Adell (2010) cuando sostiene que la competencia

digital esta integrada por las siguientes dimensiones:
Alfabetizacion Informacional: capacidad para
gestionar la informacion (buscar, seleccionar,
evaluar, organizar, crear informacion) por medio
de la utilizacion de las tecnologias.
Alfabetizacion Tecnoldgica/Digital: saber utilizar
los distintos recursos tecnologicos disponibles sin
necesidad de recurrir a manuales.
Alfabetizaciones Multiples: capacidad para ser
espectador critico y creador de mensajes audio-
visuales, iconicos, etc., es decir, ser capaz de
entender y comunicarse por medio de multiples

habilidades cognitivas basicas como analisis,
sintesis, evaluacion, etc. y capacidades de nivel
superior que permitan la resolucion de problemas.
Ciudadania Digital: adoptar una actitud critica y
reflexiva ante la informacion que se recibe de los
medios; comprender el impacto social y econdmi-
co de la tecnologia; uso de la tecnologia de mane-
ra autdnoma y responsable; respeto de las leyes y
conocer, saber movilizarse y defender sus propios
derechos digitales.

A partir de este planteamiento hemos hecho una revi-
sion de la literatura sobre cada una de las dimensiones
establecidas de manera mas especifica, lo que nos per-

lenguajes. miti6 profundizar y esquematizar las ideas propuestas ‘8
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El escenario actual demanda a las personas el desarro-
llo de todas las dimensiones de la competencia digi-
tal, pues no se puede negar que la digitalizacion de la
informacion esta cambiando el soporte primordial del
saber y el conocimiento y con ello cambian también
los habitos y costumbres en relacion con el conoci-
miento y la comunicacién y, sumado a ello, cambian
también la forma de pensar (Adell, 2001: 115). Por tal
razon, esta competencia adquiere especial importan-
cia en la formacion de los/as ciudadanos/as en todos
los niveles educativos.

La Competencia Digital Docente: un saber en la
accién pedagégica

La integracion de las TIC dentro del aula ha represen-
tado un gran desafio para el profesorado, pues se ha
visto ante la necesidad de tener que buscar alternati-
vas de formacion para el uso de estas herramientas,
junto con hacer frente al conjunto de cambios socio-
culturales. Si bien es cierto se aprecia una percepcion
favorable de los/as profesores/as frente a las TIC
aplicadas a educacion, estos actores no se sienten los
suficientemente preparados para utilizarlas didactica-
mente en el aula (Almerich y otros, 2011; Alvarez y
otros, 2011; Dominguez, 2011; Lépez, 2011; Rami-
rez, Cafiedo y Clemente, 2012; Sanabria y Hernandez,
2011). Esta misma situacion también se evidencia en
la percepcion que tienen los/as estudiantes de Pedago-
gia, pues, aunque manifiesten una valoracion favora-
ble sobre las TIC, sus habilidades se enmarcan dentro
de un nivel instrumental, e Internet lo utilizan funda-
mentalmente para el ocio, recreacion, participacion en

las redes sociales y busqueda de informacion acadé-
mica, pero no para el diseflo de materiales digitales
que puedan ser utilizados en el aula como recursos di-
dacticos (Aguiar y Llorente, 2008; Gutiérrez y otros,
2010; Pino y Soto, 2010; Prendes y otros, 2010). Al
respecto, se podria decir que una de las razones sobre
el por qué el profesorado en ejercicio y los/as futuros/
as profesores/as no se sienten con conocimientos para
integrar las TIC en el aula desde una perspectiva di-
dactica ha sido argumentada por Cabero (2014: 113)
cuando sostiene que las acciones formativas se han
centrado exclusivamente en “la capacitacion para el
manejo instrumental de las tecnologia”.

Ahora bien, la competencia digital docente alude a las
competencias de los/as profesores relacionadas con el
uso de las TIC, pero ademas, “las especificas deriva-
das de la aplicacion de las TIC en su labor profesional
para mejorar los procesos de enseflanza, aprendizaje
y gestion de centro (Marques, 2008). En la formacion
del profesorado el desarrollo de esta competencia no
es una cuestion facil de afrontar, porque se debe con-
jugar el desarrollo de la competencia digital con otros
saberes sobre la aplicacion de herramientas tecnologi-
cas y digitales a su labor pedagdgica. Por lo tanto, sos-
tenemos que la competencia digital docente no solo
queda conformada por las dimensiones propuestas por
Adell (2010) (ver Fig. 1), sino que a nuestro juicio,
se debe enfatizar en la competencia comunicativa y
considerar como otra dimension la que hemos llama-
do competencia didactica digital. En consecuencia, la
competencia digital docente quedaria conformada por
siete dimensiones (ver Fig. 2).
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Figura 2: Grafica Competencia Digital Docente

Fuente: Elaboracion propia

La competencia comunicativa resulta fundamental
para un/a docente, pues, toda accion educativa es emi-
nentemente una accion basada en la comunicacion.
No obstante, en el contexto actual el profesorado ne-
cesita apropiarse de nuevos codigos lingiiisticos en
funcion de los mensajes especificos del mundo digi-
tal, pues, deben ser capaces de comunicarse con sus
estudiantes y con otros actores no sélo por medio de
estos codigos, sino que a la vez en distintos formatos y
con normas comunicativas especificas, por lo que re-
quieren re-adecuar estas competencias para acercarse
a la realidad que viven hoy los nifios y nifias y los/as
jovenes. Al mismo tiempo, el profesorado debe tener
conocimientos sobre como estas herramientas estan
a su servicio para favorecer el aprendizaje, y es aqui

donde la dimension que denominamos competencia
diddctica digital recobra pleno sentido, debido a que
no so6lo basta con que el/la profesor/a tenga conoci-
mientos sobre las distintas aplicaciones disponibles
en la Web 2.0 o sobre la existencia de software es-
pecificos para su ambito curricular, puesto que lo que
necesita saber es como aplicar sus conocimientos so-
bre las TIC en la praxis. Por lo tanto, corresponde a
una competencia del ambito pedagdgico que no soélo
implica saber sobre las posibilidades didacticas que
estas herramientas ofrecen, sino que ejercer una ac-
cién didactica con ellas.

En lo que respecta al significado de Competencia Di-
dactica Digital, hasta el momento no hemos encontra-
do una definicion particular para esta denominacion,
pero si una aproximacion llamada Competencia para
el uso didactico de las TIC definida como el “conjunto
de conocimientos y destrezas que permiten al profeso-
rado utilizar las TIC como herramientas para el apren-
dizaje, la creatividad y la innovacion de los alumnos”
(Eco escuela, 2010) (1).

Desde nuestra perspectiva la Competencia Didactica
Digital refiere a la capacidad del docente para movi-
lizar sus conocimientos sobre didactica y articularlos
con las funcionalidades de los recursos disponibles en
Internet, integrando estas herramientas en el aula con
la finalidad de provocar aprendizajes en los estudian-
tes; demostrando creatividad y una actitud favorable
para aprovechar las potencialidades que los recursos
digitales ofrecen y una actitud indagadora-critica so-
bre las nuevas alternativas que van surgiendo.

Desempeiios especificos de la Competencia Didactica
Digital para la formacion inicial docente
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En la literatura podemos encontrar algunas propues-
tas (Cabero, 2014; Marques, 2008; Perrenoud, 2004;
Ministerio de Educacion, Colombia, 2013; Prendes y
Castafieda, 2010) que proporcionan ciertas orienta-
ciones sobre lo que debe saber, saber hacer y saber
ser/actuar el profesorado frente a la incorporacion de
las TIC dentro del proceso de ensenanza-aprendizaje,
pero tal ha sido la preocupacion por definir estos sa-
beres y establecer mecanismos de evaluacion y/o se-
guimiento que diversas instituciones han determinado
Estandares de Competencias TIC para el profesorado.
Al remitirnos a los Estandares TIC, en primer lugar
consideramos necesario sefialar que el concepto de
estandar es un concepto complejo porque son varia-
das las perspectivas que han intentado definirlo y atri-
buirle ciertas funcionalidades, principalmente desde
el ambito empresarial. No obstante, concordamos con
Coreaga y Avendafio (2007: 9) cuando sefialan que
¢éstos en el ambito educativo se pueden definir como
“normas aceptadas de forma general, constituyen cri-
terios, medidas descriptivas, especificas y explicati-
vas que establecen qué se puede considerar como pro-
ducto de calidad”. Un aspecto a tener en cuenta es que
un estandar y una competencia son conceptos que es-
tan intimamente relacionados, pero que no comparten
significados comunes. En este sentido, Silva (2012:
6) sefiala que las competencias forman parte de los es-
tandares, pero éstos ayudan a dar mayor operatividad,

por cuanto la competencia “es una conducta observa-
ble y medible que permite valorar el grado de desem-
peflo tanto en aspectos cognitivos, como socioafec-
tivos o actitudinales. Las competencias sirven para
definir los indicadores necesarios para establecer los
estandares”.

Dentro del conjunto de estandares TIC para el pro-
fesorado disponibles actualmente, hemos selecciona-
do los National Educational Technology Standards
(NETS) elaborados por la Society for Technology in
Education (ISTE) (2000, 2008), los Estandares TIC
para docentes- UNESCO (2008), dada la relevancia
que estos adoptan en la literatura, ademas de los Es-
tandares TIC para la Formacion Inicial Docente (FID)
elaborados por el Ministerio de Educacion chileno
(2006, 2008).

Un primer nivel de analisis a estos Estandares nos per-
mite observar que todos tienen como finalidad pro-
porcionar orientaciones al profesorado e instituciones
de formacion inicial de docentes respecto de aquellas
competencias pedagdgicas y tecnoldgicas basicas que
se espera sean adquiridas por estos profesionales para
mejorar sus practicas docentes. Por otro lado, desde el
punto de vista de su estructura la mayoria contemplan
un proceso progresivo en la adquisicion de los desem-
pefios esperados y todos organizan las competencias
en la base a ciertas dimensiones o aspectos (ver Tabla
2).
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Tabla 2: Cuadro de Sintesis Estandares TIC para el

profesorado

Instituciones

Finalidad

Perspectiva

Dimensiones/Ambitos

ISTE (NETS)

Ofrecer una serie de
normas para ayudar a los
profesores a aprender
sobre las TIC y utili-
zarlas en sus practicas
pedagogicas, bajo la idea
de maestros eficaces.

Integracion de destrezas técnicas en
el abordaje de conocimientos peda-
gogico-disciplinarios, en funcion de
los estandares para estudiantes.
Desarrollo de competencias en
forma progresiva segun niveles de
apropiacion a partir de la experien-
cia y experticia docente.

-Conocimiento del manejo de sistemas
tecnologicos y su transferencia al que-
hacer docente.

-Integracion de las TIC al curriculum:
Aprendizaje y creatividad de los estu-
diantes.

Experiencias de aprendizaje y experien-
cias propias de la Era Digital.

Trabajo y aprendizaje caracteristico de
la Era Digital.

-Aspectos €ticos y valores:
Ciudadania digital y responsabilidad.

inicial de docentes res-
pecto a metodologias y
practicas sobre el uso de
las TIC.

destrezas y actitudes respecto de
estas herramientas de manera articu-
lada con la formacion pedagogica y
formacion disciplinaria.

-Desarrollo profesional: ‘O
Crecimiento profesional y liderazgo. (ml
UNESCO Proporcionar a las ins- Integracion de conocimientos en el | -Conocimiento y uso de sistemas tecno- B
tituciones formadoras centro educativo en funcion de los logicos y su transferencia al quehacer [1}]
y a los docentes orien- objetivos educativos a partir de tres | docente, con impacto en la transforma- 2
taciones para mejorar niveles progresivos de formacion, cion social. E
la practicas en todas las | que implican adquisicion de cono- -Integracion de las TIC al curriculum en O
areas de la labor profe- cimientos basicos de y sobre las todas sus dimensiones. o
sional, combinando las tecnologias integradas al curriculum, | -Integracion de las TIC a los procesos L
competencias en TIC con | profundizacion de conocimientos y | organizativos y administrativos.
innovaciones en la peda- | generacion de conocimientos. -Desarrollo profesional: el docente
gogia, el plan de estudios como modelo para los estudiantes y
y la organizacion del como agente de cambio.
centro docente, junto con
mejorar el sistema edu-
cativo en general.
CHILE Proporcionar un marco Apropiacion de las TIC desde el -Aspectos Pedagogicos.
Estandares TIC orientador que guie los proceso de formacién inicial de pro- | -Aspectos Eticos, Legales y -Sociales.
para FID programas de formacion | fesorado, considerando habilidades, | -Aspectos Técnicos

-Gestion Escolar
-Desarrollo profesional

Fuente: Elaboracion propia
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Desemperios especificos para la formacion inicial del
profesorado respecto del uso didactico de la Web 2.0

A partir de un segundo nivel de anélisis realizado a
cada una de las propuestas antes sefialadas, se han se-
leccionado sdlo aquellos estandares y desempefios en
TIC que, a nuestro juicio, se pueden vincular al ambito
didactico y a la utilizacion de la Web 2.0 (ver Tablas 3,

4y 5). Cabe destacar que la mayoria de las propuestas
establecen niveles progresivos de desempefio y debi-
do a que en este trabajo se considera la Formacion
Inicial Docente, se han seleccionado particularmente
desempefios correspondientes a un/a profesor/a novel.

Tabla 3: Desempeiios didacticos/digitales Formacion
Inicial del Profesorado- ESTANDARES NETS

INSTITUCION

DIMENSIONES SELECCIONADAS

RESULTADOS ANALISIS

ITSE

-Aprendizaje y creatividad de los estudian-
tes

-Disefian y desarrollan experiencias de
aprendizaje y evaluaciones propias de la
Era Digital

-Modelan el Trabajo y el Aprendizaje carac-

-Desde el ambito didactico se plantea la re-
solucion de problemas, construccion cola-
borativa del conocimiento, estrategias para
favorecer el pensamiento creativo, atender
las necesidades individuales y pertinentes
a los niveles de desarrollo de los estudian-

teristicos de la Era Digital

tes, incorporacion de herramientas digitales
dentro de la planificacion.

-Desde el punto de vista del aprovecha-
miento de Internet se espera que el profe-
sorado novel investigue sobre estrategias
soportadas por herramientas digitales que
faciliten la construccion del conocimien-
to, el pensamiento creativo, la resolucion
de problemas de la vida real en ambientes
presenciales y virtuales, explicar sobre el
disefio o utilizacion de herramientas de las
TIC para investigar, recolectar informacion
en linea y crear un producto digital.

-Se observa una dimension técnica referida
al manejo de sistemas tecnoldgicos y a la
transferencia del conocimiento actual a nue-
vas tecnologias y situaciones.

-Se evidencia la conjugacién de conoci-
mientos pedagdgicos y tecnologicos.

Fuente: Elaboracion propia
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Esta propuesta se centra en los desempefios del pro-
fesorado en funcion de las competencias de los/as

estudiantes, por tal razon exige que, ademas, los/as

docentes deban tener un profundo conocimiento so-
bre las competencias que se espera sean alcanzadas

por los/as discentes para que al integrar sus saberes

pedagogicos, disciplinarios y tecnoldgicos, puedan
transformarse en profesores eficaces

Tabla 4: Desempeifios didacticos/digitales Formacion
Inicial del Profesorado- ESTANDARES UNESCO

INSTITUCION

DIMENSIONES SELECCIONADAS

RESULTADOS ANALISIS

UNESCO

DIMENSION PEDAGOGICA

-INTEGRAR LAS TIC: Uso de las TIC en el
aula

(Nivel Adquisicion de nociones basicas)
-SOLUCION DE PROBLEMAS COMPLEJOS:
Mediacion en situaciones de aprendizaje cola-
borativo y resolucion de problemas

(Nivel Profundizacién del conocimiento)
-AUTOGESTION: Construccién del conoci-
miento a partir de la propia experiencia y de la
interaccion con los otros.

(Nivel Construccion del conocimiento)
DIMENSION TIC

-HERRAMIENTAS COMPLEJAS

Mediacion con apoyo de las TIC en situaciones
de aprendizaje colaborativo y resolucion de pro-
blemas.

-TECNOLOGIA GENERALIZADA
Construccion de comunidades de conocimiento
mediada por las tecnologias digitales.

- Tanto en la dimension pedagogica como
en la dimension TIC y en los niveles de
Profundizacién de conocimientos y Crea-
cion de conocimientos se considera la con-
jugacion de aspectos didacticos tales como:
resolucion de problemas, trabajo colabora-
tivo, trabajo por proyectos y trabajos de in-
vestigacion con aspectos referidos a las po-
sibilidades que ofrece actualmente la Web
2.0, entre ellas: presentaciones multimedia
para el apoyo a la ensefianza, elaborar ma-
teriales virtuales, producciones multime-
dia, producciones para la Web, utilizacion
de software para elaborar materiales en
linea, utilizacion de las TIC para comuni-
carse dentro y fuera del aula, localizacion
de personas y recursos, herramientas de di-
sefio Web, junto a la utilizacion de ambien-
tes virtuales y entornos de construccion de
conocimientos.

- El conjunto de desempefios en torno a las
herramientas digitales estan subdivididos
por enfoque y niveles de apropiacion de
estas herramientas, particularmente en la
dimension especifica TIC.

Fuente: Elaboracion propia
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El conjunto de desempefios de esta propuesta estan
subdivididos por enfoque y niveles de apropiacion
de las herramientas tecnologicas. Al respecto consi-
deramos que en la dimension especifica TIC los/las
estudiantes que egresan de su formacion inicial deben
estar en condiciones de adquirir al menos los desem-
pefios considerados para el nivel de profundizacion
de conocimientos, dada la facilidad y simplicidad que

ofrecen los recursos disponibles en la Web 2.0 para el
disefio y utilizacion de materiales y/o recursos digita-
les, por tal razén en ese ambito no hemos considerado
el nivel de adquisicion de nociones bésicas

Tabla 5: Desempefios didacticos/digitales Formacion
Inicial del Profesorado- ESTANDARES TIC - CHILE

DIMENSIONES SELECCIO-
NADAS

INSTITUCION

RESULTADOS ANALISIS

MINISTERIO DE [ -ASPECTOS PEDAGOGICOS:
EDUCACION | Los futuros docentes adquieren y
CHILE demuestran formas de aplicar las

TIC en el curriculo escolar vigen-

expandir el aprendizaje y la ense-
flanza.

-ASPECTOS TECNICOS

un dominio de las competencias
asociadas al conocimiento general
de las TIC y el manejo de las he-
rramientas de productividad (pro-
cesador de texto, hoja de calculo,
presentador) e Internet, desarro-

el aprendizaje permanente de nue-
vos hardware y software.

te como una forma de apoyar y

Los futuros docentes demuestran

llando habilidades y destrezas para

-En los desempefios esperados de la dimension Aspectos
Pedagdgicos se hace referencia de manera integrada a la
seleccion de estrategias de aprendizaje mediadas por las
tecnologias; desarrollo de recursos multimediales como
apoyo a las actividades pedagogicas (disefio de paginas
Web); crear y publicar materiales en plataformas de tra-
bajo colaborativo para generar espacios virtuales; utili-
zacion de diferentes propuestas o enfoques metodologi-
cos con TIC como WebQuest, Mapas conceptuales, etc.;
conocimiento sobre plataformas, modelos de trabajo
colaborativo online y habilidades para la moderacion de
entornos virtuales de aprendizaje.

Los desempefios seleccionados de la dimension Aspec-
tos Técnicos se refieren al uso de Internet con fines co-
municativos, destacandose acciones como utilizacion de
herramientas de comunicaciéon y mensajeria a través de
Internet, y publicacion de informacion en la Red Inter-
net utilizando formatos como Web, blogs, fotos, plata-
formas virtuales, etc., correspondiendo de este modo a
herramientas disponibles en la Web 2.0 que pueden ser
utilizadas en el aula con fines didacticos.

Fuente: Elaboracion propia
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A diferencia de los estandares anteriores, éstos han
sido elaborados de manera exclusiva para la Forma-
cion Inicial Docente (FID). No presentan una gradua-
cion especifica en cuanto a niveles de desempefio, por
cuanto estos estandares se enmarcan dentro del Pro-
grama Enlaces (2) y el nivel inferior se encuentra en
la etapa pre-universitaria y su nivel superior quedaria
definido en el documento Competencias y Estandares
TIC para la Profesion Docente (3) (MINEDUC, 2006,
2011).

Conclusiones

La incorporacion de las TIC en la Formacion Inicial
Docente requiere de la consideracion de multiples
factores que se interconectan al momento definir el
sentido, los significados, el itinerario pedagogico, las
estrategias mas idoneas, el momento oportuno y los
niveles de aprendizaje que se espera sean alcanzados
durante el proceso formativo. No obstante, uno de los
aspectos que se presenta con bastante claridad es la
necesidad de que el futuro profesorado logre desarro-
llar cada una de las dimensiones de la Competencia
Digital Docente, pero particularmente se requiere
enfatizar en la aplicacion didéctica de las alternativas
que esta ofreciendo actualmente Internet bajo el pun-
to de vista de la Web 2.0 y en las futuras opciones
que va a ofrecer la evolucion de las TIC, entre ellas la
Web 3.0, Web Semantica, Web Inteligente, entre otras
(Bartolomé y Grang, 2010).

Los desempetios sobre el uso de las tecnologias que
deben lograr los/las futuros/as docentes al momento
de egresar de su proceso formativo son multiples y
variados, pero especial importancia merece la compe-
tencia didéctica digital, la que debe ser integrada en

la formacioén inicial docente y desarrollada en forma
progresiva, pero a partir de experiencias de aprendiza-
je practicas que permitan a los/las estudiantes viven-
ciar en forma directa estrategias sobre como aplicar
las herramientas digitales y aprovechar los recursos
disponibles en la Web 2.0, tanto para su propio apren-
dizaje como para favorecer el aprendizaje de sus futu-
ros/as estudiantes.

En lo que respecta especificamente a los desempefios
didacticos de los/as futuros/as profesores concluimos
que estos deben saber utilizar estrategias de ensefian-
za basadas en la resolucion de problemas de la vida
real, método de proyectos, favorecer el trabajo cola-
borativo a partir del uso de las TIC. Y en cuanto al
aprovechamiento de las potencialidades que ofrece
la Web 2.0, los/as estudiantes de Pedagogia deben
tener conocimientos sobre el disefio de presentacio-
nes multimedia; elaboracion de materiales virtuales;
producciones multimedia que se puedan alojar en la
Web; utilizaciéon de software para elaborar materia-
les en linea; utilizacion de las TIC para comunicarse
dentro y fuera del aula, localizaciéon de personas y
recursos; utilizacién de herramientas de disefio Web;
generacion de ambientes virtuales y entornos de cons-
truccion de conocimientos. Por lo tanto, el/la futuro/a
docente no sélo debe tener conocimientos sobre como
utilizar didéacticamente las herramientas digitales,
sino que principalmente, debe aplicarlas didactica-
mente en el aula.

Finalmente, sostenemos que antes de favorecer el lo-
gro de competencias sobre el uso didactico de las TIC
en los/las estudiantes, la primera tarea que tenemos
como docentes es lograr nuestra propia competencia
didactica digital, pues solo asi podemos ofrecer expe-
riencias de aprendizaje que permitan a los/as futuros/
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as docentes vivenciar su uso didactico para que en el
mafiana puedan transferir este conocimiento practico
al aula

Notas

(1) Eco escuela 2.0 es un entorno de trabajo cooperati-
vo y colaborativo que reduce los procesos tradiciona-
les de profesorado de “ensefiar” y de “Aprender” del
alumnado a un nuevo modelo en el que se reinventan
y recrean los procesos de ensefianza y aprendizaje, en
el que ambos actores “Aprenden a prender”. Gobier-
no de Canarias. Ver http://www3.gobiernodecanarias.
org/medusa/portal/category/ecoescuela20/

(2) Es un Programa Nacional en Informatica Educati-
va, que ha definido e implementado politicas en Chile
para instalar las tecnologias en los centros educativos
y capacitar en su uso instrumental y curricular a los
docentes.

(3) Documento publicado por el Ministerio de Edu-
cacion chileno en el afio 2007 y actualizado en el afio
2011, que recoge lo que un docente chileno puede ha-
cer respecto de la integracion de las TIC en su practi-
ca educativa y quehacer profesional. Ver http://www.
enlaces.cl/libros/docentes/index.html)

Referencias

Adell, J. (2001). “Tendencias en la educacion en la so-
ciedad de las tecnologias de la informacion”. En Area,
M. (Coord.). Educar en la Sociedad de la Informa-
cion. Bilbao: Desclée de Brouwer; 103-137.

Adell, J. (2010). “Dimensiones de la competenen-
cia digital. Parte II de la Ponencia La Competencia
Digital”. XXIV Jornadas Pedagogicas de Barakal-

do. (Recuperado de https://www.youtube.com/
watch?v=qWLTMr6ZmzM)

Aguiar, V. y Llorente, M. (2008). “Sobre competen-
cias y otras habilidades TIC”. Comunicacion y Pe-
dagogia, 224; 58-62. (doi:http://dx.doi.org/10.3916/
C35-2010-03-11)

Almerich, G., Suarez-Rodriguez, J., Belloch, C.y Bo,
R.M. (2011). “Las necesidades formativas del profe-
sorado en TIC: perfiles formativos y elementos de
complejidad”. Relieve, 17 (2); 2-28.

Alvarez, S., Cuéllar, C., Lépez, B., Adrada, C., An-
guiano, R., Bueno, A., Comas, I. y Gémez, S. (2011).
“Actitudes de los profesores ante la integracion de las
TIC en la practica docente. Estudio de un grupo de la
Universidad de Valladolid”. EDUTEC, Revista Elec-
tronica de Tecnologia Educativa, 35. (Recuperado de
http://goo.gl/h73dw).

Area, M. (2010). “;Por qué formar en competencias
informacionales y digitales en la educacion superior?
En Competencias informacionales y digitales en edu-
cacion superior”. Revista de Universidad y Sociedad
del Conocimiento (RUSC), 7 (2). (Recuperado de
http://rusc.uoc.edu/ojs/index.php/rusc/article/view/
v7n2-area/v7n2-area).

Bartolomé, A. y Grané,M. (2009). “Herramientas
digitales en una Web ampliada”. En de Pablos J.
(Coord.). Tecnologia Educativa. La formacion del
profesorado en la era de Internet. Malaga: Aljibe.
Cabero, J. (2010). “Educacién 2.0 ;Marca?, ;Moda?
0 (Nueva vision de la Educacion? Calidad y Nuevas
tendencias en Educacion Superior a Distancia: Ges-
tién del conocimiento y Web 2.0”. Congreso Interna-
cional, Universidad Técnica particular de Loja 20 -22
de octubre de 2010. Loja, Ecuador. (Recuperado de
http://reposital.cuaed.unam.mx:8080/jspui/bits-



7]- Competencia digital docente: desempenos didacticos
4 I ® enlaformacion incial del profesorado

tream/123456789/2801/1/julio_cabero_educacion20.
pdf).

Cabero, J. (2014). “Formacién del profesorado uni-
versitario en TIC. Aplicacion del método Delphi
para la seleccion de los contenidos formativos”.
Educacion XX1, 17 (1); 109-132. (doi: 10.5944/edu-
cxx1.17.1.10707).

Coreaga, M. y Avendaiio, A. (2007). “Estandares y
Competencias TIC para la Formacién Inicial del Pro-
fesorado”. REXE. Revista de Estudios y Experiencias
en Educacion, 12; 93-106. (Recuperado de http://
www.redalyc.org/articulo.0a?id=243117030005).
Dominguez, R. (2011). “Formacién, competencia y
actitudes sobre las TIC del profesorado de secun-
daria: Un instrumento de evaluacion”. Etic@net [on
line], Afio IX, /0. (Recuperado de http://www.ugr.
es/~sevimeco/revistaeticanet/index.htm).

Fainholc, B., Navia, H., Romero, R. y Halal, C.
(2013). “La formacion del profesorado y el uso pe-
dagodgico de las TIC”. RED. Revista de Educacion
a Distancia, 38; 1-14. (Recuperado de http://www.
um.es/ead/red/38/fainholc.pdf).

Ferrari, (2013). “DIGCOMP: A Framework for De-
veloping and Understanding Digital Competence in
Europe”[online]. (Recuperado de http:/ftp.jrc.es/
EURdoc/JRC83167.pdf).

Gisbert, M., Espuny, C. y Gonzalez, J. (2011). “IN-
COTIC. Una herramienta para la @utoevaluacion
diagnostica de la competencia digital en la Univer-
sidad”. Profesorado. Revista de Curriculum y For-
macion del Profesorado, 15 (1); 76-90. (Recuperado
de  http://digibug.ugr.es/bitstream/10481/15327/1/
rev151ARTS5.pdf).

Gonzélez, L. (2011). “Las competencias TIC del
alumnado”. En Garcia-Varcarcel (Coord.). Integra-

cion de las TIC en la docencia Universitaria. La Coru-
fia: Netbiblo; 75-97.

Gutiérrez, A., Palacios, A. y Torrego, L. (2010). “La
formacion de los futuros maestros y la integracion
de las TIC en la educacion: anatomia de un desen-
cuentro”. Revista de Educacion, 352. (Recuperado
de http://www.revistaeducacion.educacion.es/re352/
re352_ TIC.pdf).

Gutiérrez, 1. (2014). “Perfil del profesorado universi-
tario espaflol en torno a las competencias en tecnolo-
gias de la informacion y la comunicacion”. Pixel-Bit.,
44, 51-65. (doi: http://dx.doi.org/10.12795/pixel-
bit.2014.i44.04).

International Society for Technology in Education
(2008). National Educational Technology Standards
for Teachers (NETS-T), Second Edition. ISTE® (Ver-
sion en espaiiol). (Recuperado de http://www.eduteka.
org/pdfdir/EstandaresNETSDocentes2008.pdf).
Instituto de Tecnologias Educativas (ITE) (2011).
Competencia Digital. Departamento de Proyectos Eu-
ropeos. (Recuperado de http://goo.gl/rhHPi).
Larrazt,V. (2012). “La competéncia digital a la univer-
sidad. Tesis Doctoral”. Universitat d' Andorra. (Recu-
perado de http://www.tdx.cat/handle/10803/113431).
Lopez, A. (2011). “Usos y actitudes de estudiantes
universitarios futuros profesores sobre Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion (tic) y recursos so-
ciales de Internet”. Questions. Revista Especializada
de Periodismo y Comunicacion, 1, (31). (Recuperado
de http://goo.gl/NgKxN).

Marin, V. (2013). “La competencia digital del los es-
tudiantes: elemento clave para el desenvolvimiento en
la sociedad de la informacién”. En Barroso, J. y Ca-
bero, J. Nuevos escenarios digitales. Las tecnologias
de la informacion y de la comunicacion aplicadas a la

Monografico

‘@
o
©
EE)
(1]
NE)
©
L
(@]
as
L




Aprender en la nube

hachetetepe

formacion y desarrollo curricular. Madrid: Piramide;
37-55.

Marques, P. (2008). “La competencia digital de los
docentes”. [Monografico en linea]. (Recuperado de
http://peremarques.pangea.org/competenciasdigita-
les.htm).

Ministerio de Educacion (2008). Estandares TIC para
la Formacion Inicial Docente. Una propuesta para el
contexto chileno. Santiago de Chile: Red Enlaces/
UNESCO. (Recuperado de http://www.citcentral.cl/
textos/tic_para_fid.pdf).

Ministerio de Educacién y Ciencia (MEC) (2006):
Ley Orgénica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion.
BOE, 106, 17158-17207. (Recuperado de http://www.
boe.es/boe/dias/2006/05/04/pdfs/A17158-17207.
pdf).

Ministerio de Educacion Nacional (2013). “Compe-
tencias TIC para el Desarrollo Profesional Docente.
Coleccion Sistema Nacional de Innovacion Educati-
va con uso de Nuevas Tecnologias”. Colombia. (Re-
cuperado de http://www.mineducacion.gov.co/1621/
articles-339097 archivo_pdf competencias_tic.pdf).
Perrenoud, P. (2004). Diez nuevas competencias basi-
cas para enseriar. Barcelona: Grao.

Pino Juste, M. y Soto Carballo, J. (2010). “Identi-
ficacién del dominio de competencias digitales en
el alumnado de grado de magisterio”. Teoria de la
Educacion. Educacion y Cultura en la Sociedad de
la Informacion (TESI), 11 (3); 336-362. (Recuperado
de http://campus.usal.es/~revistas_trabajo/index.php/
revistatesi/article/view/7466/7483).

Prendes, M.P., Castafeda, L. y Gutiérrez, 1. (2010).
“Competencias para el uso de TIC de los futu-
ros maestros”. Comunicar, 18 (35); 175-182. (doi:
10.3916/C35-2010-03-11. Recuperado de file:///
Users/hugo/Downloads/Comunicar-35-Prendes-
-Casta%C3%B1leda-Guti%C3%A9rrez-175-182%20
(4).pdo).

Ramirez, E., Cafiedo, 1. y Clemente, M. (2012). “Las
actitudes y creencias de los profesores de secundaria
sobre el uso de Internet en el aula”. Comunicar, 38
(XIX); 147-155. (Doi: 10.3916/38-2012-03-06).
Sanabria, A. y Hernandez, C. (2011). “Percepcion de
los estudiantes y profesores sobre uso de las tic en
los procesos de cambio e innovacion en la ensefianza
superior”. Aloma. Revista de Psicologia, Ciencies de
I’Educacio i de I’Esport, 29; 273-290. (Recuperado
de file:///Users/hugo/Downloads/248394-334463-2-
PB.pdf).

Silva, J. E. (2012) “standares TIC para la Formacion
Inicial Docente: una politica publica en el contexto
chileno”. Archivos Analiticos de Politicas Educativas,
20 (7). (Recuperado de http://epaa.asu.edu/ojs/article/
view/962).

UNESCO (2008). Estandares de Competencias TIC
para Docentes. (Recuperado de http://www.eduteka.
org/EstandaresDocentesUnesco.php).



