Universidad
de Cadiz

Y UCA

Universidad de 4 -
Cadiz

Proyectos fin de carrera de Ingenierl'a
Industrial

Centro: ESCUELA POLITECNICA SUPERIOR DE
ALGECIRAS

Titulacion: INGENIERIA INDUSTRIAL
Titulo: Diseno de un sistema completo de
evaluacion o auditoria en una organizacion de

mantenimiento en base a la norma ISO 55000

Autor: Adridn Jaén Barroso

Fecha: 2014




Disefio de un sistema completo de evaluacion o auigien una

organizacion de mantenimiento en base a la norma35000 INDICE
indice
CAPITULO 1. JUSTIFICACION ....ocviiiieieeeeteeiete ettt 6
1.1, BiDHOGrafia. ..cccceeeiiieeiieeee e 8
CAPITULO 2. ANTECEDENTES . .....oiiiiuieeie it e eeeste et ete st ste et sessnesanee s 9
2.1. Andlisis basados en INdiCAdOres. .....ccccceeeuuueiiiiiiiee e 10
2.1.1. Normativa europea UNE-EN 15341 .....cccooiiiiiiiiiiiiiiiii e 11

2.1.2. Metodologia para la seleccion y el uso deadores clave de rendimiento

(o [ 0 P01 (= 10 41T 01 (0 TP TR 11

2.1.2.1. Definicion de los objetivos que caractariel proceso de la gestion de

MANTENIMIENTO. ..o e e e et e e e e e eeaaess e b b e e eeees 11
2.1.2.2. Seleccion de los indicadores pertinentes..........cccccveeeeeeeeeeeeiieiiiens 12
2.1.2.2.1. Indicadores de avance e indicadorestisD. ..............ccccceeernnne 13
2.1.2.3. Definicion y recopilacion de los datosibds necesarios. ................... 14
2.1.2.4. Célculo de los indicadores y selecciortidelde representacion. ...... 14
2.1.2.4.1. Frecuencia de célculo de los indicadares...........cccuvveeeeennneee. 14
2.1.2.4.2. TIpO de presentacion. .........ccccevveevveeeeeeieeiiiicisns e e e e e eeeeeeeen 14.
2.1.2.4.3. Ensayo y validacion. ............cceeiviieieiiiiicceen e 14.
2.1.2.4.4. Analisis de 10S resultados .........ccccceeeeiiiiiiiieiiieniiieee e, 5.1
2.2. BENCNMAIKING. ...ueiiiiiii s 15
2.2.1. Tipos de benchmarking. .......ccoooii oo 17
2.2.2. Razones para implantar el benchmarking..ccc........ooovvvviiiiiiiiiiiieeeee, 18
2.3. Proceso de autoevaluacCion. ...........cceeeeeriiiieeiiniiei e e e 20
1

Adrian Jaén Barroso



Disefio de un sistema completo de evaluacion o auigien una

organizacion de mantenimiento en base a la norma35000 INDICE
2.3.1. AUITOITAS. ..ueeeeeeiiee ittt ettt e e e ettt e e e e e e sbb e e e e nsseeeeaeeaan 21
W = 11 ] [ToT | = = VUSSP 22
CAPITULO 3. OBJIETIVOS ...ttt eeeeme ettt ve et saeaenanse e anes 23
3.1. ODbjetivos €SPECITICOS. ....ciiiiiiiii s eeeeeeer e s 24
3.2. ODJetivOS QENETAIES. ......cooiiiiiiiitceeceee e s 24
CAPITULO 4. MATERIALES Y METODOS ......cotttutmmmmmeeresesesieieieienesenesesessesssesenenens 6.2
4.1. 1SO 55000 - GeStiON de ACLIVOS. .......commmmreeeeeiiiirnrieeeesiainreeee e e ereeeeeeans 29
4.1.1. TErminos Y defiNiCIONES. .....cccoe i e 30
4.1.2. AMDbito de apliCACION. ........c.covevmeemeeeceeeeeete e ecee et ete et eteneeaneeas 30
4.1.3. Beneficios de la gestion de activoS. cccccce..cooooeiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 31
4.1.4. Bases de la gestidn de actiVos. ....cccceeeeriieeeiiiiieeeeeee e 33
4.1.5. Sistema de gestion de aCliVOS. .......ucceeiiieeeieiiieeeeeeeree e eeeeeens 37
4.1.6. Beneficios de un sistema de gestion de@tiv...........ccccvvvviiiiiiiiieeenneeenn. 38
4.1.7. Elementos constituyentes de un sistemast@geale activos. .................... 41
4.2. Proceso de auditoria segun norma I1ISO 19011.............cccevvvvvvvvvvvnnvnnnnnnnn. . 48,
4.2.1. Alcance, objetivos y riesgos propios deulditaria. ..............cceevvvvvvviinennnn. 50
4.2.2. Principios y competencias del personal resglale. ................cooeeeeeviiivinnnns 51
4.2.3. Procedimientos y recursos de auditoria............ooeeeeeeeiccieiiiniinnnnnnee. 52
4.2.4. Metodologia y criterios de evaluaCiON. m....uuveeeeiiiiieieeeeeeeeeeeeeiiiiiinns 53
4.2.5. Preparacion del plan y documentacion..............ccoevvvvvvvevviiniiieeneeeenn 53.
4.2.6. ReUNION A€ @PEITUIAL ...ccceeeeeee it e e e e e 54
4.2.7. COMUNICACION Y FEQISIIOS. ... o e eeereeeeeeeeaaeaaaaaasssassnnnnesreeeeeess 55
4.2.8. Conclusiones y reunion de CIEITE. ...uuueceeeiivieeeeeeiiiiiiiiaee e e e e eaeeeeeas 55
2

Adrian Jaén Barroso



Disefio de un sistema completo de evaluacion o auigien una

organizacion de mantenimiento en base a la norma35000 INDICE
4.2.9. Informe de auditoria. .........oooeiiiieieie e 56
G T =1 o] oo = = VRSP 57
CAPITULO 5. RESULTADOS.......ooteieeeeteete e et ete et eteeaeeea e teete e enseease s 58
5.1. Criterio de ValUACION. ..........ooiiiiimmmemr et 59
A o] 1 g F= 1 (0 JN 1] oo JA RSP RRRP 60
5.3. Resumen de resultados obtenidos. .....ccccccceeiviiiiiiiiiiiiiiiie e 62
5.4. RepresentacCion grafiCa. .........ccceeieeeeeie et e e e e e aeee e e e e e e 63
5.5, BibIOGrafia. .......cuuueeeiiiei s 65
CAPITULO 6. DISCUSION .....cotiiiminiaeeismmm st sesensss e 66
6.1. AnAlisis de 10S resultados. ...........coceeeeiiiieeiiiiie e 67
6.2. Identificacion de los posibles puntos de N&jar..............evvvvviiiiiiiieeeeeeeees i 67
6.3. PlanifiCacCiON ..........ooviiiiiiiii s 68
6.4. RECOMENUACIONES. ......coiiiiiiii sttt e e e e e e e e e e e e s 68
6.5, BibDlOGrafia. .....cceeiiiiiiiiiie et 69
CAPITULO 7. CONCLUSIONES ......oooviieeeetecteeeee ettt eeenennns 70
7.1. Aspectos del sistema de gestion de activogjarat. ............c...ceevvvvvvvnninennn. 1.
7.2. RECOMENUACIONES. .....cceeiiiiiii sttt e e e e e e e s e e e e e e e s nnnes 74
7.3. Plan de implantaCion. ..............uuiieeeeemeeeeeeeeeeeeeeeees s ee e eeees s s ennnnnes 74
A Y1 o] T o | = 1 = VP 77
CAPITULO 8. ANEXOS .....oiivieeeieeeeee et smmme et ee e stessesaessassatessessesssenssensasesseseens 78
8.1. Diferentes apartados contemplados en la n8@&B5001. ..........coovvvvvvvenannnn. 79
8.2. Cuestionario basado en norma ISO 55001 cccceeeiieeiiiiiiiiiiieieiieeeee e 81
8.2.1. 1SO 55001, Apartados 4. - 4.1. - 4.2, 82
3

Adrian Jaén Barroso



Disefio de un sistema completo de evaluacion o auigien una

organizacion de mantenimiento en base a la norma35000 INDICE
8.2.2. ISO 55001, Apartados 4.3. - 4.4, ... 83
8.2.3. ISO 55001, Apartados 5. - 5.1, ..o 84
8.2.4. 1SO 55001, Apartados 5.2. ....ccooviiiiiiiiei e 85
8.2.5. 1SO 55001, Apartados 5.3. ...ccooiiiiiiieiee e 86
8.2.6. ISO 55001, Apartados 6. - 6.1......ccoeiiiriiiiiiiiiieie e 87
8.2.7. 1SO 55001, Apartados 6.2. - 6.2.1. - 6.2.2......cccovriiiiiiiiiiiiiiciieeee e 38.
8.2.8. 1SO 55001, Apartados 7. - 7.1. - 7.2, 90
8.2.9. I1SO 55001, Apartados 7.3. ...ccoooiiiiieeeee e 91
8.2.10. ISO 55001, Apartados 7.4. - 7.5. . e 92
8.2.11. 1SO 55001, Apartados 7.6. - 7.6.16:27 - 7.6.3. ....ccoovviiieeeriiiiiieeeeee Q3
8.2.12. 1SO 55001, Apartados 8. - 8.1. - 8.2, i 94
8.2.13. ISO 55001, Apartados 8.3 .......ccoccueririiiiiiieeee e 95
8.2.14. ISO 55001, Apartados 9. - 9. 1. ... 96
8.2.15. ISO 55001, Apartados 9.2. .....ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiieerr e 97
8.2.16. ISO 55001, Apartados 9.3. .....cco it 98
8.2.17.1SO 55001, Apartados 10. - 10.1. - 101D.3. .....ccooorriiiiiiiiiiiireiieeeeeee 99

8.3. Resumen de resultados obtenidos. ......ccccceeveiiiiiiiiiiiiiiie e 100
8.4. Representaciones graficas de los resultados................vvvviiiiiiiiieeeeeenn. 102
8.4.1. Representacion grafica general. .....cccceeeeeeeeeiiiiiiiiiiiieeee e 102
8.4.2. Representacion grafica de detalle. ....ccouevvveeeiiiiiiiiiiiieeeeeeeeiee 103

T =11 ][ ToT | = = VPRSP 103
CAPITULO 9. BIBLIOGRAFIA ...ttt 104
9.1. Bibliografia capitulo 1. JUSHIfiCACION. ..cccevevveviiiiieiiiciie e 105
4

Adrian Jaén Barroso



Disefio de un sistema completo de evaluacion o auigien una

organizacion de mantenimiento en base a la norma35000 INDICE
9.2. Bibliografia capitulo 2. ANtECEUAENTES. wu.vvvrriiiiiiiiiiiiiieeieeee e e e e e 105
9.3. Bibliografia capitulo 4. Materiales y MetodQas..........cccceeeeeeeeeeeeiiiiiiiieiniinnne 105
9.4. Bibliografia capitulo 5. ReSultados. ...ccccccvevvvvvviviiiiiiiiiie e 106
9.5. Bibliografia capitulo 6. DISCUSION. .....ceueeiurvrnniiiiieeeeeeeeee e 106
9.6. Bibliografia capitulo 7. CONCIUSIONES. ......cccvvviiiiiiiiiiiiiiieece e, 106
9.7. Bibliografia capitulo 8. ANEXOS. .......comrrrrriiiiiiiiiiiieeeeeeaeaeessssssseeeeeeens 106
5

Adrian Jaén Barroso



Disefio de un sistema completo de evaluacion o auigien una ]
organizacion de mantenimiento en base a la norma35000 JUSTIFICACION

CAPITULO 1.
JUSTIFICACION

Adrian Jaén Barroso



Disefio de un sistema completo de evaluacion o auigien una ]
organizacion de mantenimiento en base a la norma35000 JUSTIFICACION

CAPITULO 1. JUSTIFICACION.

Por muchos empresarios el mantenimiento es vistmam gasto que hay que evitar e
intentar aplazar lo maximo posible y no como unadmeienta con la que poder sacar el
maximo rendimiento de los equipos e instalacionesder alargar los diversos periodos
de vida de estos.

La evolucién, en las ultimas décadas, de divedasdas de gestion del mantenimiento
estd demostrando cuantitativamente la efectivigadrdbuen mantenimiento en los
equipos e instalaciones, a través de mejoras@odaiccion, disminucion de paradas
imprevistas, disminucién en horas extras por edgeal de mantenimiento...lo que
conlleva a una disminucion sustancial en costggaduccion que es lo que realmente
preocupa al empresario e inversores.

La gestion de activos es mucho mas que la reabizatg las actividades de mantenimiento
en una organizacion, esta conlleva el estudio dece gestiona la organizacion para
llevar a cabo las actividades asociadas a losasctlurante su ciclo de vida con el
propésito de lograr un plan estratégico organizedio

Este proceso sera llevado a cabo desde el inidie idea y se crea un disefio hasta su
puesta fuera de servicio, pasando por verificasipimspecciones, estudios de riesgos
asociados a su funcionamiento, criticidades pdalsa de funcionamiento,
modificaciones, etc.

El presente trabajo ofrece una herramienta pafeae una autoevaluacion del
cumplimiento con la norma ISO 55000, normativa ne@ida internacionalmente y
tomada como referencia para la evaluacion de l@gede activos fisicos, en base al
estudio de puntos clave que habrian que reforzarligaar al punto 6ptimo la
administracion de los activos fisicos de una omgidn/industria cualquiera.

Mediante la certificacion de una empresa en dichmativa, esta mostraria a sus clientes
e inversores, actuales y potenciales, la correxttiGn que se esta llevando a cabo con los
equipos e instalaciones propiedad de ella, asedorasi su permanencia en el mercado a
un nivel competitivo, maximizando las inversionasaetivos realizadas.

Para llegar a obtener este 6ptimo deberemos teares dos requerimientos en términos de

gestion de riesgos, ciclos de vida, costos y desémpptimo. Todo ello ird de la mano del
mantenimiento de la organizacion, el cual no seloedia encargarse de mantener los
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activos en buenas condiciones o condiciones dednamiento, Sino que estos preserven
su funcién a lo largo de toda su vida util.

El desarrollo de una auditoria interna o autoeaduacontemplara diversos conceptos de
la organizacion tales como politicas, estratedigetivos y planes respecto a la gestion de
activos. Esta debera ser realizada de forma inglarabjetiva y sus resultados no solo

nos ayudara a saber el estado de nuestras insteaino nos abrira el camino de
aquellas practicas que no estamos efectuando eferde y otras tantas que desconocemos
y nos ayudaran a optimizar la utilizacién de nassinstalaciones.

En organizaciones en las que el fruto de su negiapenda de la calidad y aceptacion que
tengan sus productos, el estado de sus activosajuggpapel importante sobre estos
debido a que multiples factores de la empresa eondran determinados por el estado de
sus activos. Por ejemplo una empresa dedicadéahbriaacion de tornillos de acero y
tenga 20 afos de experiencia no podria satisfaserdcesidades de demanda, calidad,
seguridad...en el presente si no ha llevado uravesinn tecnoldgica de su maquinaria,
estudio de tiempos muertos, procedimientos de gkglr.la organizacién poco a poco se
veria inmersa en la quiebra.

1.1. Bibliografia.

[1] Diaz Navarro, J. (2012) Técnicas de Manteninaeéndustrial, 318.

[2] SO 55000, Asset management - Overview, prilesi@nd terminology.
[3] PAS-55, Gestion de activos fisicos.

[4] www.mantenimientomundial.com
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CAPITULO 2. ANTECEDENTES.

Hasta el momento, la evaluacion de las actividaglesivas al mantenimiento han sido
basadas tomando referencias en normativas legetpgerimientos de empresas
aseguradoras, iniciativas tomadas por otras engoelsasimple experiencia del auditor.
No habia una normativa internacional que pusiesabase de referencia, con la cual
empresas que dependen mayormente del fruto dastataciones pudiesen medir los
resultados de sus esfuerzos realizados en el cdehpeantenimiento.

De esta forma, la gestién del mantenimiento qaeldaderiva, si el gestor de
mantenimiento no tiene las herramientas adecuadaspnocer periddicamente en qué
situacion se encuentra y cuales son sus finesdDebgue no se le habia establecido unas
bases fundamentadas en una politica empresanialpgder seguir objetivos especificos a
través de una estrategia y planes establecidgsgpsonal de la alta direccion.

Métodos como el andlisis basado en indicadoreghmesrking o auditorias son los que se
estan utilizando indistintamente en todo tipo diigtrias que desean conseguir la
excelencia en el mantenimiento.

2.1. Andlisis basados en indicadores.

Los ratios, indices o indicadores proporcionannefecion entre dos dimensiones
cuantificadas, y que pueden ser de distinta nazaal

De la correcta eleccion de dichos indicadores, iamllamados KPI (Key Performance
Indicators), podremos realizar un seguimientodéskempefio de nuestra organizacion
pudiéndose estudiar resultados alcanzados o esgerad el fin de determinar las
correctas actuaciones que nos ayuden a alcanzeaijkts/os impuestos en la
organizacion.

Debido a la importancia de monitorizar el desempigita gestion de mantenimiento, es
normal que se tenga que manejar una serie de doEapara medida y control en cada
uno de los aspectos a gestionar. Estos indicagoesten estar referidos a equipos
(disponibilidad, MTBF, MTTR, etc.), a la actividéh de urgencias, % de preventivo, %
de OT’s terminadas dentro de fecha, etc.), al pat¢®o de absentismo, % de utilizacion,
indice de frecuencia de accidentes, etc.) o ecaumn(?o coste total de contratacidén sobre

10
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el coste total de mantenimiento, % coste de mamiento sobre el valor de reposicion, %
costes de repuestos sobre el valor del costedetalantenimiento, etc.).

2.1.1. Normativa europea UNE-EN 15341.

Existe una norma europea, UNE-EN 15341, que propmadndicadores Clave de
Rendimiento del Mantenimiento para apoyar a lai@esn el logro de la excelencia en el
mantenimiento y en el empleo de los activos téeisouna empresa competitiva. La
mayoria de los indicadores aportados por dicha a@araplican a edificios, espacios y
servicios industriales y de apoyo (construccioimdgestructura, transporte, distribucion,
redes, etc.). Teniendo en cuenta aspectos ecorgnécnicos y organizativos, con el
objeto de evaluar y mejorar la eficiencia para egng la excelencia en el mantenimiento
de los Activos Técnicos.

En ella se especifica que se deberian usar para:

a) Medir el estado.

b) Realizar comparaciones (internas y externas).

c) Realizar diagnosticos (analisis de fuerzas y diduilies).

d) Identificar objetivos y definir metas a alcanzar.

e) Planificar acciones de mejora.

f) Medir los cambios de manera continua en el tiempo.

g) Divulgar los resultados con objeto de informar yinar a las personas.

2.1.2. Metodologia para la seleccion y el uso dedinadores clave de rendimiento del
mantenimiento.

2.1.2.1. Definicion de los objetivos que caractedan el proceso de la gestion de
mantenimiento.

Para seleccionar los indicadores pertinentesjmlgpmpaso consiste en definir los objetivos
a alcanzar en cada nivel de la empresa.

A nivel de la compaiiia, el requisito consiste emidicar la forma en que se puede
gestionar el mantenimiento para mejorar el renditiglobal (beneficios, cuotas de

11
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mercado, competitividad, etc.). En este caso, be determinar el medio mas eficaz de
mejorar el mantenimiento.

A nivel de sistemas y de lineas de producciénpbjstivos del mantenimiento se pueden
dirigir a algunos factores de rendimiento particegaque se han identificado mediante
analisis previos, tales como:
» La mejora de la disponibilidad.
» La mejora del coste efectivo del mantenimiento.
» La preservacion de la salud y de la seguridad;aamb la proteccion del medio
ambiente.
» La mejora del coste efectivo de la gestion delvaéd inventario de
mantenimiento.
» El control de los servicios contratados.

A nivel de equipo, maquinas o tipos de maquinasdeser deseable un mejor control de:
> La fiabilidad.
» Los costes.
» La mantenibilidad.

Los objetivos también pueden consistir en dar goasmbre las decisiones relativas a:
» Inversiones.
» La duracion de utilizacion.
» La eleccion de una estrategia, tal como el recarciontratistas.

2.1.2.2. Seleccién de los indicadores pertinentes.

Cuando se han definido los objetivos, y se hartifiisado los parametros de rendimiento
gue se han de medir, el paso siguiente consista@mntrar los indicadores que permitan
medir estos parametros. Cuando se seleccionendsdores para la gestion del
mantenimiento, el sistema podria incluir, por ejemp
» La capacidad de mantener el equipo, que incluye:
v' La mantenibilidad del equipo.
v El apoyo logistico (piezas de repuesto, herramsegi@cumentacion, etc.).
v La organizacion del trabajo.
La fiabilidad del equipo.
La eficiencia de las actividades de mantenimiento.
La salud, la seguridad, y el medio ambiente.
etc.

YV V V
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Un indicador es pertinente cuando su valor o sluag#n, esta en correlacion con la
evaluacion del parametro de rendimiento a medirindicador pertinente debe ser un
elemento para la toma de decisiones. Esto sigmjfiealos datos que constituyen este
indicador deben tener una relacion con el objedefinido. Esta conexion se puede probar
mediante andlisis 0 a través de consultas a expdramnbién se pueden utilizar técnicas
estadisticas para establecer correlaciones ewlicadores.

Para la busqueda de indicadores pertinentes sempag@ticar dos procedimientos:
» El primero consiste en elegir de entre las liseasdicadores existentes, aquellos
que después del analisis cumplen los requisitos.
» El segundo consiste en partir de los métodos sitgseque comienzan con la
evaluacion de los diversos procesos de mantenineré se pueden obtener
mediante analisis funcionales.

En la practica se pueden utilizar ambos proceditogen

2.1.2.2.1. Indicadores de avance e indicadores d&mso.

Los indicadores de avance (principales o de gost®madelantan a los resultados.
Pongamos por ejemplo “el % de urgencias” nos dge gue esta mal y que hay que
cambiar. La respuesta, por tanto, puede ser intaedademos decir que usando KPI's
avanzados podemos responder inmediatamente, caaagweciso (gestionamos).
Proporcionan sefiales de advertencia de problemesgmles, antes de que ocurran, 0
antes de que se tornen en significativos.

Los indicadores de retraso (rezagados o de resshtadn los propios resultados del
mantenimiento, como por ejemplo, los costes de emamiento. Dan a conocer algo que
puede necesitar mejorar pero no las causas o ltegamos que cambiar. Podemos decir
que reaccionamos usando KPI's rezagados o deasssltSon vitales porque representan
la verificacion final de la efectividad del sisten@gestion.

Lo normal ha sido utilizar KPI's de resultadosglee permitia conocer los resultados
(costes de mantenimiento, disponibilidad, eficianeic.) pero que no son suficientes por
si mismos. Porque tenemos que gestionar los precgsonos llevan a los resultados, no
los resultados. Los dos enfoque son por tanto cammgahtarios, por lo que se deberian usar
una combinacion de indicadores de los dos tipos.

13
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2.1.2.3. Definicion y recopilacion de los datos biéss necesarios.

Es necesario definir de forma precisa:
» Los datos a recopilar para determinar los valargaeridos para el indicador.
» El método de medicién (modo de operar).
» Las herramientas requeridas para la medicién (dentos, contadores, sensores,
analizadores, sistema informatico de gestion deenaniento, etc.).

Para que la evaluacion sea posible y las compareximas faciles de realizar, es necesario
que los datos recopilados sean conformes con fasaitenes normalizadas, cuando éstas
existan (Normas EN 13306 e IEC 60050-191).

2.1.2.4. Calculo de los indicadores y seleccién diglo de representacion.
2.1.2.4.1. Frecuencia de calculo de los indicadores

Con independencia de la recopilacion de datospdgadeterminar la frecuencia del
calculo (por ejemplo, es posible evaluar un indicadmestral con los datos recopilados
mensualmente).

La frecuencia de la recopilacion de datos se débptar a:
» Ladisponibilidad y al tiempo de demora de los dtertinentes.
» Las variaciones en el tiempo (gradiente, estadidahimeteoroldgica, etc.) del
rendimiento a medir.
» CoOmo reacciona el sistema a las acciones tomadas.

2.1.2.4.2. Tipo de presentacion.

Normalmente, la utilizacion de indicadores requigra presentacion grafica que sea
conforme con la utilizacion que se requiere y @miportancia de las series de datos.

2.1.2.4.3. Ensayo y validacion.

Antes de utilizar los calculos de una manera rutinaada indicador se calculara
utilizando una muestra que sea representativanttuta periodo de tiempo importante
gue permita la validacién de:

» Los métodos de recopilacién y de proceso de lassdat

14
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» Los métodos de calculo y de la forma de realizardsentacion grafica.
» Los andlisis y de la utilizacion de estos indicador

2.1.2.4.4. Analisis de los resultados

Uno de los pasos siguientes, fuera del campo deaapn de esta norma, consiste en
desarrollar cuadros de mando que permitan reaizaisis y tomar las acciones
requeridas.

En los cuadros de mando se utilizaran una seriedieadores asociados, consistentes y
complementarios, que proporcionan informacion scaéy global.

2.2. Benchmarking.

El benchmarking es un proceso operativo de aprajgdyzadaptacion permanente, cuyo
fin es la optimizacién de los resultados, de Iggde de la organizacion. Consiste en
aprender, adaptar e implantar métodos ya probag®mbian arrojado resultados positivos y
revolucionarios en otras organizaciones. Para ellmecesario conocer como se ha
desarrollado ese proceso, qué practica ha heclinigpakanzar un alto nivel de
rendimiento. Se trata de conocer en profundidadlcteres que han permitido esa mejora,
aspecto que resulta estimulante tanto para lasesht@mada como referencia como para
aquella que desea llevar a cabo esa mejora erganipacion.

Segun la definicion desarrollada por la ComisioreEtiva del International Benchmarking
Clearinghouse, del American Productivity & Qualitgnter (APQC): el benchmarking es
un proceso de evaluacion continuo y sistematicqgraneso mediante el cual se analizan y
comparan permanentemente los procesos empresaldales organizacion frente a los
procesos de las compainiias lideres en cualquier g@rmundo, a fin de obtener
informacion que pueda ayudar a la organizacionjanaresu rendimiento.

Toda iniciativa de benchmarking parte de la conaitién de que es dificil que una
organizacion alcance unos resultados superiores eossnpetidores en todos sus procesos:
siempre tendra aspectos susceptibles de mejorectesp otras organizaciones. El
benchmarking actia como un mecanismo de coopergadlaboracion entre entidades
analogas -0 no- de cara a compartir informacioa pajorar sus procesos. Esto ocurre
incluso entre entidades tedricamente competitieasndindo empresarial, sobre todo en
aquellos aspectos en los que la competitividad ajgagdeditada a otros intereses y
problemas comunes de las empresas participantesnthiargo, frecuentemente los
estudios de benchmarking mas enriquecedores hamagigtllos en los que se han buscado
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esas mejores practicas fuera del sector de adafividda organizacién, pues la ausencia del
elemento de "competencia directa” permite un mayercambio de informacion, que en
otro entorno pudiera considerarse confidencialo Bempre abordandose funciones,
problemas o procesos similares.

A modo de ejemplo, en la figura 2.1 se muestraglisniento de un mismo indicador en
diferentes organizaciones, cada organizacién eptésentada con un color diferente en la
figura. Donde una organizacion, marcada en rojegdavorecida, revision tras revision,
tras la aplicacion de analisis de benchmarking.

O N W b~ U0 O N 00 O©

Figura 2.1. Evolucion de un indicador gracias al hehmarking.

Al implicar esa dimension exdgena, el benchmarkigge una consideracion ética, pues
supone ayudar a otro servicio a afrontar situasi@ngroblemas similares basandose en
una experiencia practica probada y compartiendwormcion (siempre dentro de los
limites que las organizaciones participantes censidoportunos y pacten previamente).
Todo ello servira para establecer alternativas abradas para el desarrollo futuro, ya
que, entre sus resultados, el estudio de benchnggpkoduce una medida de la excelencia
que puede utilizarse como un estandar comparativo.

Resumiendo, es un proceso positivo y proactivo amtdiel cual una organizacion analiza
coémo otra realiza una funcion especifica con eiirmejorar su eficacia y eficiencia en
una funcion igual o similar. Asi, ademas de la madjue indica excelencia en una
determinada funcién o proceso, un estudio de beadting servira para identificar las
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practicas que han llevado a conseguir tal nivebdmlencia.

2.2.1. Tipos de benchmarking.

Se pueden establecer varios tipos de benchmaekifigncion de diversos aspectos:
proceso que se estudia, objetivos del analisisldsificacion mas utilizada es la que
atiende a la relacion existente con la empresganizacion que participa en el estudio.
De esta manera distingue entre:
» Interno: compara procesos dentro de diferentes @eé misma organizacion,
para posteriormente aplicar esa metodologia a dista organizacion.
» Competitivo: se comparan procesos de entidadeseat@opas en un mismo sector,
basandose en el mutuo acuerdo entre ambas organigaen los aspectos a tratar
y el alcance del proceso. El gran obstaculo entggtale benchmarking radica en
la confidencialidad de la informacion.
» Funcional: entre organizaciones del mismo sectermguson competidoras entre si.
» Genérico: orientado a procesos de negocios simiErge empresas pertenecientes
a sectores distintos.

Tipos de
Benchmarking

Seguin el estudio

Interno | Competitivo Funcional Generico

\ / %

Figura 2.2. Clasificacién de los tipos de benchmand.

Segun los objetivos del estudio de benchmarkingpseia establecer la siguiente
clasificacion:
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Estratégico
Posicionamient
y atencion al
cliente ‘
Objetivo Funcional
Benchmarking
Costes Operativo

Figura 2.3. Clasificacion de los objetivos de benchmarki

» Estratégico: obedece a razones de posicionamiargbreercado, para lo cual
empefio consiste en mejorar los factores criticaxde, esto es, aquells
considerados clave parasatisfaccion del cliente.

» Funcional: estrechamente ligado con los procesemios que se encuentran r
préximos al cliente, de ahi que su objetivo esdbgna mejor percepcion ¢
cliente y optimizar los factores que elevan su gdel satisfaccié

» Operativorresponde a impulsos para la mejora de la orgadizaperativa y, pc
lo general, busca mejorar aspectos muy concref@msarados con reducir
tiempo de ejecucion, el nUmero de trabajadoresi¢taghbs en una misma arei
evitar duplicidades de taredentro de la organizacion.

2.2.2. Razonegara implantar el benchmarking.

Al igual que otras herramientas de la gestion didad, el benchmarking persig
aumentar los niveles de eficacia y eficiencia de anganizacion. Entonces ¢,c
novedades aport& benchmarking? ¢ Es imprescindible, para una @argeidn que ya h
trabajado en sistemas de cali-ha realizado auditorias de todos o algunos d
departamentos, por ejemplo, o tiene claramentéifab@ados y definidos sus proce:-,
poner en marchestudios de benchmarking? La respuesta no estivefi una
organizacion debe encontrar aquel sistema de de-instrumentos, modos (

comunicacion con el personal y con los clie- que mejor se adapte a su cultura y
forma de trabajar. Y en este sistema de calidadepastar incluido o no el realiz
periédicamente estudide benchmarking.
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Motivacion

!

Alianzas Crecimientt
: .
Benchmarking /
' Mejora
continua
b y

Figura 2.4. Entorno y beneficios del benchmarking.

Estos aportan:

» Un conocimiento de cémo estamos desarrollando arepo o funciél implican la
definicién de procesos y la identificacion de suse "propietarios" (aquel
persona o personas responsables de su realiz

» Un elemento denotivacién del personal: es imprescindible queglegrupo de
trabajo que se forma para llevar a cabo el estlelioenchmarking, se implique
personal responsable del proceso a analizar, nogsdtjue es quien mejor
conoce, sino porque su particcion es fundamental para la posterior puest
marcha de cambios en dicho proc

» Una referencia externa (proceso exégeno) de corastém haciendo otros,
comparacién de datos o indicadores de resuli

» Lo mas importante, un conocimiento de opracticas de trabal

Todos los elementos anteriores, si se han culpégtmamente, garantizan que

aportaciones o resultados del estudibenchmarkindesas mejores practicas) sean |
faciles de poner en marcha porq
» El personal estd motivac ha analizado su forma de hacer y ha visto comadeth
otros.
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» Se obtienen referencias del exterior, de otragipegcque son factibles, por lo que
la organizacion no camina a ciegas (comentariooctorhemos visto con
nuestros propios 0jos” son frecuentes) en la im@tadn y adaptacion de dichas
practicas.

Aunque a simple vista pueda considerarse un mdioaale e incluso algo que, sin
llamarlo benchmarking, todas las empresas y orgaines venian haciendo directa o
indirectamente, no lo es tanto. Todo estudio deltm@arking conlleva una inversion, tanto
en tiempo como econdmica, que en un primer monpargde no ser valorada en su justa
medida si no se analiza todo el proceso que imfiigéaqueda y recogida de informacién,
analisis de procesos, visitas a otras organizasj@uaptacion de las practicas a la
organizacion, etc.). Por ello, quienes han tralmgdel desarrollo de este tipo de estudios
hacen una clara recomendacion: el benchmarking elgioearse a aquellos procesos (0
servicios, como sucesion de procesos) conside@daes por la organizacion para
mantener su competitividad y un nivel alto de &atigon del cliente.

A titulo de ejemplo podemos nombrar los estudiosedeehmarking realizados por HSB
Solomon Associates LLC (Solomon) para las industligl refino del petréleo , productos
guimicos, generaciéon de energia, etc., en los sypalgicipan empresas de mas de 70
paises de todo el mundo.

2.3. Proceso de autoevaluacion.

La auditoria o autoevaluacién del mantenimientolssmprocesos por medio de los

cuales las organizaciones pueden revisar y eviudectividad de las actividades de
mantenimiento. Ello debe permitir identificar cariaxs y desarrollar planes de mejora.

Los objetivos que se pretenden conseguir son:

a) Confirmar si se cumplen los objetivos y plaestablecidos.

b) Establecer el grado de cumplimiento, con lesg@dimientos documentados

existentes.

c) Evaluar si el sistema establecido es efectimo para cumplir la politica, la
estrategia y los objetivos de mantenimiento.

d) Identificar acciones correctivas para lograswehplimiento con los requerimientos
(no conformidades y oportunidades de mejora).

Aunque el proceso de auditoria y autoevaluaciomsaoysimilares y van cogidos de la
mano podemos concluir una serie de diferenciasautsevaluaciones seran realizadas por
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las organizaciones para conocer el estado de fuatiento de las mismas, descubrir
puntos en los que la organizacion necesita hacrasey asi aumentar el rendimiento del
desempeiio en la organizacion, tener una visiénuwteplimiento de la organizacion con
los planes y objetivos impuestos, etc. La auditesiana funcion de la direccion cuya
finalidad es analizar y apreciar, con vistas a&lantuales las acciones correctivas, el
control interno de las organizaciones para garankintegridad de su patrimonio, la
veracidad de su informacién y el mantenimientoadeficacia de sus sistemas de gestion.
Dicho proceso puede ser realizado para determiggia@o de cumplimiento de una
normativa legal o una normativa especifica en klgwrganizacion se quiera certificar.
Para una auditoria de certificacion el proceso ideber gestionado por un organismo
competente, el cual debera estar certificado eonfaa especifica a auditar.

Hasta hace una década los aspectos que se terdaarga para realizar las auditorias para
evaluar el desempefio de mantenimiento en una aagadin no se tenian claros y cada
auditor aportaba su punto de vista. En 2004 cpulidicacion de la norma britanica BS
PAS 55 se establecieron unos estandares que fieenawlos como referencia, por algunos
auditores, para la evaluacion del desempefio deemariento.

En dicha normativa se expone la relacion de laxelites activos y los requerimientos que
han de satisfacer las organizaciones interesadiésvanuna correcta gestion de sus
activos fisicos. Asi mismo establece la estrucquiaha de tener un sistema de gestion de
activos y sus partes.

2.3.1. Auditorias.

Los procesos de auditorias deben cumplir con kbestido en la norma UNE-EN ISO
19011. Esta norma proporciona orientacion sobagitbtoria de los sistemas de gestién,
incluyendo los principios de auditoria, la gestil@un programa de auditoria y la
realizacion de auditorias de sistemas de gestsbrcoano orientacién sobre la evaluacion
de la competencia de los individuos que particgrael proceso de auditoria, incluyendo a
la persona que gestiona el programa de auditodauditores y los equipos auditores.
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3. OBJETIVOS.
3.1. Objetivos especificos.

El objetivo principal de este trabajo es la genérade una herramienta que ayude a la
evaluacion del sistema de gestidon de activos, cord@ estandares reconocidos
internacionalmente, tal y como es la ISO 55000 sy implementacién sea consistente
en el tiempo.

El desarrollo del estudio conllevaré:

» Estudio y analisis de dicha normativa.

» Desarrollo de un sistema de evaluacién en basgha dormativa, mediante un test
gue pueda ser utilizado por cualquier empresa,edasd empresa pequefia a
grandes multinacionales.

Una vez cumplimentado, el sistema aportara rept@senes graficas que ayuden a la
organizacion a obtener conclusiones sobre suddpasy debilidades respecto a la norma
ISO 55000. Esto ayudara a concluir acciones demmepra subsanar dichas debilidades y
reconocer las fortalezas actuales.

3.2. Objetivos generales.
3.2.1. Ampliar conocimientos sobre la gestion delantenimiento.

Gracias a los conocimientos obtenidos en la titdhag el Curso Experto en
Mantenimiento, que han abierto mi interés haciadanieria del mantenimiento, los
procesos y gestiones que engloba, ayudando adatirelcomo a los usuarios de servicios
privados y publicos cada dia, han mostrado en mvalor y la necesidad de mejora
continua.

Este tipo de mejora, puede ser aplicada paulagntara procesos como a personas
involucradas en dichos procesos con el fin de raejareficiencia de ellos y conseguir
valor afladido. A los procesos, afiadiremos mejarasige instalaciones tales como nuevos
equipos u optimizacion del proceso. Al personabegedo de dichos procesos afiadiremos
formacion para que emerjan razonamientos que llevdiohos estudios, y tengan el
conocimiento suficiente para implementarlos y aaatfos.
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Debido a ello y el conocimiento de la norma ISO@bMuestro mi interés en la
realizacion de este estudio.

3.2.2. Ampliar conocimientos sobre evaluacion y aitdria de sistemas organizativos.

Dicho estudio me ha servido para conocer mejoe&i@n y el proceso de evaluacion y
auditoria, asi como comprender el contexto sobgeeke crea la necesidad de realizar
una autoevaluacion en una organizacion. Este pvanekiye la reflexion sobre el estado
de la organizacion y el estudio de posibles mejguasse puedan aplicar para suprimir las
deficiencias encontradas.

3.2.3. Titulacion: Ingeniero Industrial.

Para concluir con los estudios de Ingenieria Indlsta Escuela Politécnica Superior de
Algeciras impone a sus alumnos la realizacion gk de un proyecto o trabajo final de
carrera acorde con la titulacion obtenida.
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CAPITULO 4. MATERIALES Y METODOS.

Este estudio tiene como base de conocimiento ékende la eficacia y eficiencia en la
gestion de activos. Para evaluar el nivel de ldd@ese activos se usara la norma de
reciente publicacion ISO 55000, ISO 55001 e ISQ0250

Esta norma "Requerimientos de un sistema de gedti@ctivos”, referencia de la
excelencia en la gestidn de activos esta llamambmeertirse para la gestion del
mantenimiento, en lo que la ISO 9001 representa lpagestion de la calidad, un referente
de excelencia de reconocimiento internacional.

Esta normativa ha sido desarrollada por expert@9deciones de los cinco continentes

desde marzo de 2011 hasta su publicacion en ere201d!, como se muestra en el
cronograma que se proyecté para su elaboracion:

Timeline Status

Itar 2011 Oer20ll Feb 2012 Juan 2012 Agril 2913 Fab 2014

I O O T

Momnth 1 23 4 &% 6 7 B 51011 1213 14 12 16 17 18 19 20 X1 X2 X3 24 25 26 27 28 20 30 A1 32 3% 34 3% 38

Stage

o
For Ballor

Moy 2011 Sep 2011

[Hstribute WDZ
W2 Comment:

For Commant

Figura 4.5: Cronograma elaboracién 1ISO 55000 (wwwgp.org).
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La norma esta basada en la BS PAS-55, normatiebldgdo cumplimiento en Inglaterra
en sectores del oil, gas y electricidad, ademd&sduaaceptada por organizaciones de todo
el mundo y en todo tipo de industrias, en las d@stado de sus activos toma un papel
importante en la calidad de sus productos y latac&m de sus clientes. La BS PAS-55 ha
sido tomada como base para el desarrollo de |&6ERXO0 debido a que cuenta con mas de
10 afos de experiencia de aplicacion, durantedhssuhan estado evaluando, auditando y
certificando el mantenimiento de empresas en tbdwado.

¢, Qué aportaciones y utilidad tiene esta normatwa la industria?

Permite:

Gestionar los activos de forma sistematica estaatia internacionalmente.
Administrar los activos en base al riesgo fisiomcional, humano y ambiental.
Alineamiento de la vision.

Menos barreras internas y mas soporte corporativo.

Mejores resultados financieros, actuando duramte ¢bciclo de vida del activo
desde su disefios a su puesta fuera de servicio.

YV V. V V V

A\

Mejor administracion del riesgo, con practicas gleb de inspeccion y
mantenimiento.

Mejores servicios y productos.
Cumplimiento con la responsabilidad Social y Coagiga.
Demostrar el cumplimiento con las regulacionesgyegimientos.

YV V V V

Mejor reputacién, demostrando a nuestros cliergsardollo sostenible,
disponibilidad y confiabilidad de nuestro procesoductivo de manera
consistente, estandarizada y por tanto comparable.

» Mejora en la sostenibilidad organizacional.

A continuacién se presentan las aportaciones nggrdges de las normas I1ISO 55000, ISO
55001, ISO 55002 e ISO 19011 "Directrices paraitfitaria de los sistemas de gestion”,

la cual sera imprescindible para conocer el casriezicionamiento de la gestidén y proceso
de una auditoria de un sistema de gestion.
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4.1.1S0 55000 - Gestiéon de Activos.

La norma ISO 55000 nos presenta las bases sobesti@n de activos, ambito de
aplicaciéon de dicha normativa, ventajas, benefigiospercusiones para la organizacion y
la sociedad. Se define al activo como cualquienefgo, cosa o entidad que tiene valor
real o potencial para una organizacion.

Dicha normativa esta conjuntamente relacionaddat®0O 55001, la cual establece los
requerimientos para la correcta gestion de unmsstde gestion de activos y la norma ISO
55002. Esta norma sigue el mismo disefio de cordsmjde en la norma ISO 55001 pero
no contiene "requisitos”, se centra en proporciactaraciones sobre la intencion de las
clausulas contempladas en la norma ISO 55001 g somno guia de aplicacion para
orientar a la organizacion a como han de ser impie¢ados dichos requisitos.

Un ejemplo de este enfoque es la siguiente lisgjataplos de partes interesadas:

» Individuos dentro de la organizacion.

» Grupos dentro de la organizacion: grupos funciantkes como la ingenieria,
contabilidad, mantenimiento, operaciones, compeggpcion, logistica o de otros
grupos, como los delegados de seguridad.

» Clientes, usuarios, proveedores, prestadores dieissry contratistas.

» Organizaciones no gubernamentales (ONG) que tanggnés en los temas
relacionados con la gestion de activos.

» Organizaciones gubernamentales, agencias guberteasgautoridades
reguladoras.

» Accionistas, consorcios de gestion, inversores@tmtribuyentes.

» Comunidades locales.

» Sociedades interesadas en las formas socialescigmnas, ambientales o de otra
indole de la sostenibilidad.

» Instituciones financieras, agencias de calificacidias aseguradoras.

En estas normativas tan solo se contemplan logriegjentos que se han de cumplir en el
sistema de gestion de activos, no incluyéndose c@ia de abordar cada requerimiento
del sistema de gestidon de activos. Todo ello cdimele lograr un equilibrio entre costo,
riesgo y rendimiento.

El proceso de gestion de activos no solo abarcarglinto de actividades que se realizan
sobre el activo a lo largo de toda su vida, deadestalacion hasta su puesta fuera de
servicio. Este concepto incluye todas las gestioeg@izadas en la organizacion que tienen
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como finalidad alguna actividad sobre los activagie repercuten de alguna forma sobre
ellos, como puede ser un procedimiento establgrada documentar la informacién de las
modificaciones realizadas sobre un activo. Estapiéacion de informacion deberia ser
utilizada para futuros modelos del mismo activaaawdo que se produzcan de nuevo los
fallos y accidentes en los futuros activos.

Por lo tanto podemos considerar que la gestiortiidoa es un proceso que comienza en
el disefio del activo y finaliza con la puesta fuggaservicio del activo, asegurando que
esta no repercutirad sobre el medio ambiente y sgoga durante todo su ciclo de vida de
manera éptima.

4.1.1. Términos y definiciones.

La presente norma establece una serie de térmidenjciones sobre conceptos clave en
la explicacion y alcance de la norma. Este apartadotroducido para que cuando estos
términos sean nombrados a lo largo de la normatilector no pueda tener diferentes
percepciones sobre lo que se refiera la norma.

A modo de ejemplo nombramos los conceptos masaedes:

Mejora continua: Actividad periddica para mejoraremdimiento.

Riesgo: Efecto de la incertidumbre en los objetivos

» Partes interesadas: Persona u organizacion quempaéectar, verse afectadas, o
percibirse a si mismos a ser afectados por unaide® actividad.

» Activo: Elemento, cosa o entidad que tiene valal oepotencial para una
organizacion.

» Portafolios de activos: Activos que estan denttatiance del sistema de gestion
de activos.

» Sistema de gestidon de activos: Metodologia usadalleaar a cabo la gestién de

activos, cuya funcion es establecer una politiobjgtivos de gestion de activos.

Y VYV

4.1.2. Ambito de aplicacion.

Esta es una normativa que contempla un amplio ebaie posibilidades de aplicacion, en
todo tipo de organizaciones, desde una empresagiefas dimensiones (por ejemplo,
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una organizaciéon dedicada a la alimentacion) adgmmultinacionales (por ejemplo, una
organizacion dedicada al transporte maritimo decamaias).

Esta normativa tiene como fondo un enfoque basadb eesgo. Riesgo sobre la
consecucion de los objetivos especificos de ladrede activos, objetivos
organizacionales y objetivos referidos a las panesesadas tanto externas como internas
a la organizacion.

Las partes interesadas internas a la organizaciédgn ser por ejemplo, los propios
departamentos en los que este dividida la orgadizala direccion o responsables de
seccion.

Las partes interesadas externas a la organizaugdtep ser por ejemplo, los inversores,
accionistas, proveedores de servicios o el sinigate final.

Los principales factores que influiran en la gestié activos seran:
La naturaleza y el propdsito de la organizacion;

Su contexto operativo;
Sus limitaciones financieras y los requisitos reglamentarios;

YV V V VY

Las necesidades y expectativas de la organizacién y partes interesadas.

4.1.3. Beneficios de la gestidn de activos.

Una organizacion que lleve a cabo una correctadgede activos clasificara, de alguna
forma, sus activos en funcién al valor que apoatéanconsecucion de los objetivos
establecidos para la gestion de activos. Aunquelsu siempre dependera de los distintos
factores que le influyan y variara de una orgarnizaa otra.

Los beneficios de la gestion de activos puedemiingiero no se limitan a:

a) La mejora de los resultados financierasmejora de la rentabilidad de las
inversiones y la reduccion de costes;

b) Las decisiones de inversion de activos informadpermite mejorar su toma de
decisiones y equilibrar eficazmente los costesgas, oportunidades y el
rendimiento;
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c) Gestion de riesgosreduccion de las pérdidas financieras, mejoraidtd de vida y
seguridad, prestigio y reputacién, minimizar gbaoto ambiental y social, puede dar
lugar a reduccion en costes de tipo de primaggerss, multas y sanciones;

d) Mejora en los servicios y los productasasegurar el rendimiento de los activos
puede conducir a la mejora de los servicios oymtad que cumplen
consistentemente o exceden las expectativas déidoses y las partes
interesadas;

e) Demostrar responsabilidad socialla mejora de la capacidad de la organizacion
para, por ejemplo, reducir las emisiones, conséogarecursos y adaptarse al cambio
climatico, le permite demostrar socialmente lasnais practicas empresariales
responsables, éticas y la responsabilidad,;

f) Demostrar el cumplimiento reglamentaria transparente conforme a los
requerimientos legales, reglamentarios y normatiasi como la adhesion a las
normas de gestion de activos, politicas y procexhitos;

g) Mayor reputacion: a través de la mejora de satisfaccion de lostelse la conciencia
partes interesadas y la confianza;

h) Mejora de la sostenibilidad de la organizacionla gestion eficaz a corto y largo
plazo, los gastos y el rendimiento, pueden mejaraostenibilidad de las
operaciones y la organizacion;

i) Mejora de la eficiencia y la eficaciala revision y mejora de los procesos,
procedimientos y rendimiento de los activos puedejorar la eficiencia y la

eficacia, y el logro de los objeticos de la organion.

La figura 4.1. se muestra las caracteristicas sldeeun sistema de gestion de activos.
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v Plan general

v Integracion de lag personas, procesos, tecnologia,
seguridad, financiera, etc.

¥ Consideracion a largo plazo

v Credibilidady responsabilidad

v Consistente

Sustentable Sistematico v’ Repetible

v Auditable

Cultura y
Compromiso
v Analisis entre Organizacional

degempefio, cogtoy riesgo

Basada
en
Riesgo

¥’ Enfocado en el sistema

masque en los CL‘lllll)DllellttES

¥ Priorizacion

¥ Analisis de costo beneficio de los
riesgos

> Figura 4.1. Caracteristicas claves de un sistemagéstion de activos (www.ellmann.net).

4.1.4. Bases de la gestidon de activos.

La alta direccidn junto con las partes interesagl@®rnas e internas a la organizacion,
deberia establecer las bases para el sistematitingds activos. Dichas bases deberan ser
consistentes con las establecidas en las politiptenes organizacionales y se
estableceran en consonancia con el logro de lesiwig organizacionales.

La figura 4.2. muestra los antecedentes organiaatde a las bases de la gestién de
activos.
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Planes de Gestidon de Actiy

Figura 4.2. Procedencias de las bases desistema de gestion de activ

» Alta direccion: Persona o grupo de personas que dirige y contnate
organizacion al mas alto niv

> Partes interesadas Persona o grupo de personas que tiene un intews
desempefio o éxito de una organizac

» Objetivo organizacional: Objetivo global que defind eontexto y la direccion d
las actividades de una organizac

» Politica de gestion de activo Principios y requerimientos obligatorios deriva
de, y consistentes con el plan estratégico orgeioizal, que proveen ur
estructura para el desarrollimplementacion de la estrategia de gestio
activos.

» Planes de gestion de activc Informacién documentada que especifice
actividades, recursos y plazos necesarios parativo endividual, o un conjunt
de activos, para lograr los objetivos de la gesfi®mactivos de la organizaci

» Objetivos de gestion de activo

a) Resultdos o logros especificos y medibles requeridosidedma de
activos para implementar la politica y estrategigeéstion de activc

b) nivel detallado y medible del desempefio o caadicequerido de lo
activos;
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¢) Resultado o logro especifico y medible ddksis de gestion de activos.

La gestion de activos se basa en un conjunto diafnantos.

Liderazgo

. 4 -

Figura 4.3. Conjunto de fundamentos en los que sesé la gestion de activos.

a) Valor: los activos existen para proporcionar valor arganizacion y sus grupos
de interés.

Gestion de activos no se centra en el propio@csino en el valor que el activo
puede proporcionar a la organizacion.

b) Alineacién: Gestion de activos traduce los objetivos de ¢mizacion en las
decisiones técnicas y financieras, planes y atdes.

Esto incluye:
1) la ejecucion basada en el riesgo, la informmgdad planificacion y los procesos de

toma de decisiones y actividades que transformsnbjetivos organizacionales en
los planes de gestién de activos;
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d)

2) la integracion de los procesos de gestidn tieasccon los procesos de gestion
funcionales de la organizacion, tales como finapgursos humanos, sistemas de
informacion , la logistica y las operaciones;

3) la especificacion, disefio e implementacionmsistema de apoyo a la gestion de
activos.

Liderazgo: El liderazgo y la cultura del lugar de trabajo $actores determinantes
para la realizacion del valor.

Liderazgo y compromiso de todos los niveles dé@ess esencial para establecer
con éxito, el funcionamiento y la mejora de latigesde activos dentro de la
organizacion.

Esto incluye:

1) roles, responsabilidades y autoridades clartemdafinidas;

2) garantizar que los empleados son conscierdagp&tentes y capacitados;

3) la consulta con los empleados y las partesaséglas en relacion con la gestion de
activos.

Garantia: La gestion de activos da la seguridad de quadtigos cumpliran su
funcion.

La necesidad de la garantia surge de la necedalgdbernar con eficacia una
organizacion. Garantia de aplicacion a los actigestion de activos y el sistema de
gestion de activos.

Esto incluye:

1) el desarrollo y la implementacion de procesgsapnectan los propésitos y el
rendimiento de los activos con los objetivos oizgationales requeridos;

2) los procesos de garantia seran aplicados es tad etapas del ciclo de vida de los
activos;
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3) implementacion en los procesos de seguimientejpra continua,

4) proporcionar los recursos necesarios y persmmapetente para asegurar la
garantia, mediante la realizacién de actividageges$tion de activos y la operacién
del sistema de gestidén de activos.

4.1.5. Sistema de gestion de activos.

El sistema de gestion de activos es utilizado @ardganizacion para dirigir, coordinar y
controlar las actividades de gestion de activos E&ra una compleja herramienta sobre la
gue trabajaran muchas partes de la organizaciGengan contacto directo con los activos
0 no. Debido a la posibilidad de integrar estesgist con otros sistemas existentes, esta
sera una potente herramienta sobre la que la @a@an deberia trabajar con rigor para
que los recursos utilizados en la toma de datdsyate de informacion al sistema, entre
otros, no sea en vano.

El uso de sistemas de gestidn integrados permiebsistema de gestién de activos de
una organizacion que se basa en elementos desitesias de gestion, tales como la
calidad, el medio ambiente, la salud y la segurigtdd gestion de riesgos. Sobre la base
de los sistemas existentes puede reducir el esfyegastos involucrados en la creacion y
mantenimiento de un sistema de gestion de activos.

El sistema de gestion de activos contendra infoidnaactualizada de los activos como de
las actividades planificadas y programadas a waadia ellos, y el adiestramiento y
formacion del personal que llevara a cabo dichagidades.

En la figura 4.4. se muestra como encuadra ehséstie gestion de activos con la gestion
llevada a cabo por la organizacion para lograogjetivos organizacionales.
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Figura 4.4. Estructura de la organizacién respecida gestion de activos.

4.1.6. Beneficios de un sistema de gestion de actv

Un sistema de gestion de activos proporciona uoggsef estructurado para el desarrollo,
coordinacion y control de las actividades realizagtalos activos de la organizacion
durante las diferentes etapas del ciclo de vidaslactivos, y para alinear estas
actividades con sus objetivos organizacionales.

Podemos enumerar cuatro beneficios clave que sadin tras la implantacion y
mantenimiento de un sistema de gestion de activos:

a) La creacion de un sistema de gestion de agnagmorciona beneficios en si
mismo.

El proceso de implementacion de un sistema dedgesdt activos puede requerir un
esfuerzo considerable de tiempo y costes, sin gabka organizacion no tiene que
esperar a que todo el sistema esté al 100% imptah@ y en pleno funcionamiento
para comenzar a obtener beneficios. Los beneficgenancias rapidas, en areas tales
como la reduccion del riesgo, la identificaci@agportunidades o mejora de procesos
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b)

pueden ser identificados pronto, en la implemeditay pueden ser explotados para
mostrar rendimientos y ganar un mayor apoyo dpd#®s interesadas.

>

La gestion de activos consiste en el uso interdgvdatos, nuevas herramientas y
procesos que a menudo son necesarias para reager, administrar, analizar y
utilizar los datos de los activos. La creacionilaaicion de estas herramientas
pueden estimular y mejorar el conocimiento de ¢goizacion y la toma de
decisiones.

El proceso de creacion de un sistema de gesti@otd®s aporta nuevas
perspectivas a la organizaciéon y nuevas ideas $algreacion de valor a partir de
la utilizacion de los activos. Estas nuevas petsectambién pueden estimular
mejoras en otras funciones de la organizaciors taleno compras, finanzas,
recursos humanos y tecnologias de la informacion.

La creacion de un sistema de gestion de activgemsralmente multi-funcional y
basada en consideraciones del ciclo de vida, Igade proporcionar un punto
de enfoque para abordar las cuestiones de la atiégrfuncional de la
organizacion y planificacion del ciclo de vida.

Mejor gestion de los beneficios de nuevos canmsitos y la integracion de
funciones cruzadas.

Un sistema de gestion de activos puede ayudafamatizar en el conocimiento
de los activos, su desempenio, los riesgos asac@mvla gestion de activos, las
necesidades de inversion y el valor del activo@waminsumo para la toma de
decisiones y la planificacion estratégica de tmoizacion.

>

La alta direccion debe reconocer la necesidad geranda comunicacion y la
interaccion entre las funciones. Un sistema dedyede activos apoya
inherentemente esta interaccion. Se asegura degjaetivos se gestionan de una
manera integrada, y el valor de los activos se ragjo

Un sistema de gestién de activos apoya un enfodarg@plazo y sostenible para
la toma de decisiones.

Un sistema de gestién de activos proporciona urandeal para la
identificacion, comprension e integracion de lashas técnicas estandares,
codigos, directrices y mejores practicas que afegtids activos de la
organizacion, asi como apoyar la implementaciola destion de activos.

Un sistema de gestion de activos es compatibléacgastion de energia, gestion
ambiental y otras actividades relacionadas coondgesibilidad.
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c) Las funciones financieras se benefician de l@raale los datos y los vinculos.

Integracion del plan estratégico de gestion de@cte una organizaciéon (SAMP),
con sus planes financieros a largo plazo puedenifieel equilibrio de las
necesidades financieras de corto plazo con lassidaxes de los planes de
actividades a medio plazo, y con los planes miasgya plazo que requieren de
algunos activos.

> Elrigor de la informacion financiera, basada evcpsos integrados entre las
funciones de gestion de activos y finanzas, esemeficio importante del sistema
de gestion de activos. Esta interaccion apoya wjarravaluacion de la situacion
financiera y las necesidades de financiacion @eganizacion en relacion con sus
activos.

» Los procesos de toma de decisiones basados @sgbrile la organizacion
pueden ser mas eficaces al abordar los activesgas financieros en conjunto, y
por el equilibrio de rendimiento, costes y riesgos.

» Una taxonomia eficaz, puede ser una caractergicsistema de gestion de
activos, puede permitir un punto de vista finareietécnico integrado en activos
y sistemas de activos.

d) Muchas partes de la organizaciéon se benefi@hsistema de gestion de  activos.
Un sistema de gestion de activos toca a muchésspde una organizacion:

» La gestion de recursos humanos de la organizaciédeptrabajar con su sistema
de gestion de activos en el desarrollo de modadathpetencias, programas de
capacitacion y procesos de entrenamiento y asesaraimestos desarrollos se
benefician ambas funciones;

» Algunos datos de los activos provienen de losrsiasede control, que a menudo
estan aislados de otros sistemas de informaciomtégracion de estos datos a
través del sistema de gestion de activos puedemriopar nueva informacion de
los activos, lo que mejora la toma de decisionds @deganizacion;

» La comunicacion con los empleados, proveedoresstguaores de servicios
contratados sobre el sistema de gestién de agiivede dar lugar a mejoras en la
calidad de la informacién de los activos, sino tamebién aumentara la
concienciacién entre las personas, dentro y fueda drganizacion, de su papel
en la toma de decisiones de gestion de activovglet de las actividades que
realizan;
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> El sistema de gestion de activos puede wlar la creatividad e innovacion de
personas que entienden la importancia de la gedé@ttivos y son motivads
para trabajar hacia el logro de los objetivos dgektion de activa

4.1.7.Elementos constituyentes de un sistema de gestiom actvos

A continuacién se noman y explican las diferentes akulas sobre las que se estable
los requisitos que han de cumplir el sistema dédyede activos de una organizacion t

4. Contexto de g
organizacién

Figura 4.5. Elementos constituyentes de un sistema de gesi&activos.

» Contexto de la organizacié (ISO 55001:2014, clausula 4): para establec
definir el sistema de gestion de activos la orgasién debera tener en cue los
intereses de las partes interesadas, asi comdeestiabl contexto interno y extel
de la organizacio
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4. Contexto de la
organizacion

MATERIALES Y METODC

Objetivos de la gestid
de activos

T

Objetivos
organizacionales

Requisitos, Expectati

y criterios de las partg

interesadas

Alcance de la gestion

activos

Figura 4.6. El entorno de la gestién de activos.

» Liderazgo (ISO 55001:2014, clausula la alta direccién sera la responsable
establecer y comunicar la politica y objetivosalgéstion de activos, acordes «
los planes de la organizaci

5. Liderazgo

Garantizar recursaol

Establecimiento

Comunicacion y
apoyo

olitica de gestion
activos

esponsabilidades
autoridadde

lanes de gestion
activos

bjetivos de gestic
de activos

Figura 4.7. Bases del liderazgo de la alta direccion respeditsistema de gestion de activ

Adrian Jaén Barroso
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» Planificacion ( 1ISO 55001:2014, clausula la organizacion debeestablecer un
plan estratégico de gestion de activos con eleaamidinar las actividades
gestion de activos. Este sera concordante corbjesivis establecidos para
gestion de etivos, y con los objetivos y actividades de laamigacion

’ Evaluacion

'Oportunidade

}5. Planificaciol
Monitorizado:

’ Objetivos ,Comunicado

,Actualizado

Figura 4.8. La planificacion del sistema de gestién de act:

» Soporte (ISO 55001:2014, clausula el sistema de gestion de activos deber:
realimentado por diferentes partes dorganizacion, por lo que compartir
objetivos comunes. Esta informacion aportada s#rpaia el desarrollo del ple
de gestion de activos, verificar el nivel de cumi#into, la competencia
formacion del personal a cargo de los activosaliemn cottrol y seguimiero
completo de los activos, €
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7. Soporte

un mejor

~ informacior
desempeiio ormacio

Tonmenma ha fomunicacién (

’ Recursos

npl 'Adiestramient
objetivos

l Cumplir los

' Formacion

Figura 4.S. Fuentes de informacion del sistema de gestidradévos

» Funcionamientc (ISO 55001:2014, clausula &) sistema de gestion de acti
debera permitita correcta coordinacion y ejecucion de las achidas de gestic
de activos, incluidas aquellas actividades quernaigo subcontratad:

8. Funcionamiento

lanificacion y contr 2
operacional

Subcontratacic

Figura 4.1C. Diferentes aspectos bajo el control de la gestilinactivos
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» Evaluacion del desempef (ISO 55001:2014, clausula % evaluacion de
desempefio debera ser tomada como un proceso anrgimel que se verifigiel
cumplimiento de los objetivos establecidos fla gestién y actividade
relacionadas con los acti. Dichas evaluaciones sarbevadas a cabo mediar
procesos de autoevaluaciol

9. Evaluacion del
desemperiio

eguimiento, medicid Revision por [

analisis y evaluacic

Auditoria interna Al

Figura 4.11. Sistemas de autoevaluacion del sistema de gest@activos

» Mejora (ISO 55001:2014, clausula 1 la mejora continua es un concepto qu
aplica a los activos, las actividades estion de activos y el sistema de gestio
activos Dichas mejoras seran detectadas mediante: ahsiegto del desempefi
no conformidades, incidentes o situaciones de esnerg y auditorias
autoevaluacione

' 10. Mejora

No Acciones Acciones : .
conformidade correctivas preventivas EE————

Figura 4.12 Diversas actividades pa la mejora continua en la gestién de activ
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La figura 4.13. representa las principales relagsda organizacion y el sistema de gestion
de activos, a la vez que se muestran las relaceqstentes entre los elementos
constituyentes del sistema de gestion de activos.

El sistema de gestion de activos abarcara los caweguaenidos del recuadro discontinuo
marcado en verde.

46
Adrian Jaén Barroso



Disefio de un sistema completo de evaluacién o @ugien una organizacién de mantenimiento en basenarma 1SO 55000

Adrian Jaén Barroso

Partes mterssadas [ Contexto

A
S Evaluzcidn del Desempeiio v Mejoras | —

|_ ............. .

Figura 4.13. Interrelaciones e

ofganizacional
| 4.1 Comprendsr ls orzanizaciény sucontsxto.
e 4 2 Detarminando las nacesidadas v expactativas da las partas
Planes y Objetivos ?ﬁﬁm
_| == Otpanizacionzles 5.3 Roles dels organizacion, rasponsabilidadss y sutoridades.
4.3 Determinscién del sleance del 1
sistama de gestionda activos,
6.2.1 Obistivosdasastionds activos, S = =
Rp—— - - ... | PolficadeGestibnde | | 55 AT o S— SISTEMA DE
| | | Pim Esuatégico de Gesin = A jj —— GESTION DE
i = Activos -
' Objetivos de Gestion de r g i 2EEN05,
| : B
e '
r |
6.2.2 Los objetivos dz gastifnda activos 1 b
v la planificacionparaalcanzarlas. | 4 4 Sistema d= gesticn de actives.
£ 3 Subcontratacion (aleanca). Plan: D To d 6.1 Acciones pams el manajo delos risseos
. / ~ Sisfﬂ:ﬂf g:éestﬁ?:i;ivis v oportunidadas para el sistama de sastion
| p— Plan de Gestitn de Activos | m i
1 Apovos Belevantes
8.1 Planificacion ¥ control opamcionsl. | -
8.2 Gastiondal cambio. " |
£.3 Subcontratacitn (comtrol). ol I
7.1 Racursos. \
- ae hg 2 a i |
'| Topl : = del_P]:-m w Siztema de Gestion de Activos ?5 g::-.lop._m::
1 " Gestion de AL'IIVD.S — i 7.4 Comunicacion.
Elementos de Apoyo Relevantes 7.3 Requisitos da informacidn.
| ] 7.6 Gastiondz la informacicn.
| b < T ~
Portafolios de Actives

§.2 Gestiondsl cambio. |
9.1 Saguimisntn, madicion, analisisy evaluacion

5.2 Auditons intema |
9.3 Ravisionporls diraccion.

10 Majora

xistentes en un sista de gestién de activos..

MATERIALES Y METODOS

47



Disefio de un sistema completo de evaluacion o auigien una )
organizacion de mantenimiento en base a la norm35000 MATERIALES Y METODOS

4.2. Proceso de auditoria segun norma I1ISO 19011.

Como procesos de auditoria podemos tener las alt@eiones (el propio
mantenimiento), evaluaciones (auditorias intergda)auditoria de certificacion externa
seria el final de un proceso de adaptaciéon a lmadsO 55000.

La necesidad de proceder a un sistema de auditstddbasada en deseo de obtener la
certificacion en la norma ISO 55000 aunque prinmagiate se realizard una auditoria
interna, para que la propia organizacién se autéewapueda llevar a cabo procesos de
mejora en aquellos aspectos en los que no cumplacwrmativa. Posteriormente se
debera solicitar a un organismo competente lafication de su sistema de gestion de
activos en la norma ISO 55000.

Dicho proceso de autoevaluacién seria el mismabseguido para una auditoria, que
explicaremos a continuacion.

La gestion y proceso de autoevaluacion, evaluaziémditoria conllevara a la sucesion de
los pasos mostrados en la figura 4.14.
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Necesidades.

¥

Alcance, objetivos y
riesgos.

Funciones y
responsabilidades del
responsable de la auditori

Metodologia, criterios de
evaluacion y preparacio
del plan.

Reunion de apertura.

Inicio actividades de
auditoria.

Estudio de resultados.

Reunion de cierre.

Informe de auditoria.

Figura 4.14. Pasos para la gestion y elaboracion de una audéale sistemas de gestit
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El primer paso que habrd que aborpara la el inicio de este proceso sera determas
necesidades de la organizacion. Estas necesidadegnser de diferente indoliomo las
mostradas en la figura 4.

Necesidades

Oportunidade
de negocio

Normativa Reconocimiento Prestigio

Figura 4.15. Diferentes necesidades por las que una organiaadgiequiere unsauditoria/autoevaluacion
de su sistema de gestion.

4.2.1. Alcancepbjetivos y riesgos propios de la auditoria.

La alta direccion debera determi las personas regpsables de la gestion de la auditc
Estas personas seran las encargadas de est el alcance de la auditoria asi co
imponer unos objetivos conmensurabl¢ estado actual de implantacién de dicha nc
tamano y naturaleza de la organizacion, asi corel sistema de gestion esta formado
dos sistemas de gestion de distintas plinas, pero integrados de forma combinada e
sistema de gestion.

En la gestion de la auditoria habra que tener entado: riesgos asociado: la auditoria
como pueden seéodas aquellas actividades que puedan fallar proeeso de auditor
(planificacion, recursos, registros, etc.) o en el prose® seguimiento, revision y mej
de auditoria.

Los responsables de la gestion de la auditoriaiéarsedeberan encargar de comunici
las partes interesadas las acciones llevadas aecaioolo eproceso de auditoria, asi col
asegurar que se cumplen todos los procesos y pnueatbs establecidos en
programacion.
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Alcance, objetivos y riesgo

Acorde

Tamairio /
Naturaleza
organizacion

Sistema dt
gestion

Normativa

Figura 4.16.Analisis previo para establecer el alcance, objetiw riesgos propios de la auditor

4.2.2. Principiosy competencias del personal responsable.

Los responsables de la gestidon del proceso deoaladitan de reunir una seria
requisitos previos para asegurar que el procesoe$ienz y sus resultados correspond
al estado actual de la organiza.

Dichos prirtipios serar

>
>

Integridad:honradez y profesionalidad en todo el proceso déaia
Imparcialidadha de establecer razonamientos objetivos y sexdenmhomentc
imparcial a ellos, sin dejarse llevar por perjuscminterese
Profesionalidaddeber&ener la suficiente destreza para realizar jui
debidamente razonados para cada matiz de la da«

Confidencialidac los registros tomados en la auditoria, asi consmtamentaciol
gue sea necesaria revisar no podra ser utilizadel poidito para su beneficio ni
podra ser revelada a personal externo a la orgadiz

Enfoque basado en la evidencia: la evidencia d€damacion sera la base
evaluacion en una audito, no obstante se debera dejar cierto margen déaoaa
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en el cliente y elicar un muestreo con criterio para la solicitudeg@encias, y:
gue los recursos seran finit

Las competencias que han de reunir estas perserdaslas propias de las de los siste
de gestién a auditar, teniendo en cuenta par

» Principios, pocedimientos, riesgos y métodos de audit
» Estado actual de la norr

» Leyes y reglamentos legales de aplica

» Actividades y procesos de la auditoria en cue:

4.2.3. Procedimientoy recursos de auditoria.

Los responsables de la gestion del proceso deoaladiteberan establecer procedimiel
de auditoria precisosviables,al igual que los recursoga que la eficacia de la auditc
dependera mucho dstés

Dichos procedimientos pueden ser estable para asegurar la planificacién, competel
de los auditores y auditados, regi y recopilacion de todia documentacion pertinen
ya sean a través de entrevistas, observac, y revision de registros, procedimientos
la organizacion, etc. que los recursos disponibles otorgaran la garantiaudesg pueda
cumplir.

Funciones y
resp. del
responsable de
la auditoria

Planificacion / Estimacion de Viabilidad de
Programacion costes la auditoria

» Figura 4.17. Funciones y responsabilidadee| responsable de la audito..
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4.2.4 Metodologia y criterios de evaluacio.

En una auditoria corresponde al propio auditorielaimetodologia y criterios ¢
evaluacion. La metodologia nunca ha de respondersalo tipo de verificacién sino
combinacion de diferentes métodos como puedera sémble observacion, revision
registros, entrevistas personales, etc., sin erolecriterio de evaluacion | de ser lo mas
preciso posible.

El criterio establecido deber& dejar ciemargenentre la aceptacion y el rechazo del i
a evaluarpara facilitar de alguna forma el analisis de &muiltado e identificar aquello
puntos ends la organizacion esta haciendo un esfuerzo posegurumpla y aquellos q
no se tienen en cuenta.

Metodologii Criterios

Observacion Entrevistas Cualitativos Cuantitativos

Figura 4.1€. Metodologia y criterios de evaluacion.

4.2.5.Preparacion del plan y documentacior

El equipo auditor debera establecer una planificeapropiada a las caracteristica
dimensiones de la auditoria en cuestion. Dichaifidanion debera estar coordina
con las diferentes actividades intrinsecas dedpi@rorganizacic, para afectar lo mas
minimo al funcionamiento normal de las personasgsos auditadc

Dicha planificacion tendra en cuenta un plazo paracopilacion de informacion
documentos de auditoria correspondientes a |la mleigid y criterios de evaluaci
establecidos. La documentacion a preparar podrdorseularios, listas d

verificacion, planes de muestreo, etc., esto ab@atoao lo necesario para regisi
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evidencias, anomalias, observaciones, notas, wcyuden posteriormente al anal
de la auditoria.

4.2.6.Reunion de aperture.

Como iniciacion déas actividadepropias de auditorieomenzarian con la realizacion
una reunion de apertura, en la cual la direccidladeganizacion y los responsables de
funciones/procesos a auditie reuniran con el equipo auditor.

Dicha reunion tendra la finalidad de presentatagrece y objetivosde la auditoria a
comootorgar formalmente el derecho a la informacidecalipo auditc y presentar, por
parte del equipo auditor, la planificacirecursos, metodologia, criterios, etc. que s
llevados a cabo en la auditor

Reunién de

apertura

Presentacion

Metodologia
Criterios

Auditorie Equipo auditor

Figura 4.1€. Puntos a tratar en la reunion de apertura de uaaditoria.
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4.2.7.Comunicacion y registros

Durante el proceso de auditoria todos los aspedmsrgesdeberan ser registrados ¢
detalle para su posterior estL, dichas anotaciones y resultados seran comunicade
el grupo auditor y el organismo auditado con ladencia que se hayan establecido et
procedimientos de auditor

Respecto a dichaomunicaciones.e puede dar situaciones en las que dichos res
deban ser comunicados a organismos externos, corlaaso ¢ incumplimiento de
ciertos requerimientos legales. No obstante sedguan registros tanto de acciol
negativas como pdas/as llevadas a cabo por el auditado, para qeéepormente puede
ser aclaradas y reconocidas por todas las pate¥ssada

Actividades
auditoria

Comunicacion Registros Verificaciones Entrevistas

Figura 4.2C. Actividades propias del proceso de auditc

4.2.8.Conclusiones y reunion de cierre

Una vez revisados @ios los puntos establecidos en el alcance de ltdag el equipc
auditor se reunira para elaborar, en conjunto,seni@ de conclusiones y recomendacic
qgue deberan aportar a la organizacion auditad&ctspl sistema de gestion auditi

Como actividadinal se preparara una reunion de cierre, en lassugealizara un
exposicion a la direccidon de la organizacion eldcairso del proceso, hallaz¢
identificados, conclusiones y recomendaciones ohetedas por el equipo audit
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Estudio
resultados

Conclusiones Recomendacion Fortalezas Debilidades

Figura 4.21. Resultado final del estudio de auditoria.

Reunion de
cierre

Resultado Conclusiones Recomendacion

Figura 4.22 Puntos a tratar en la reunion de cierre del pramede auditorie

4.2 .9.Informe de auditoria.

Como documento oficial, el equipo de auditoria d&le¢abore, y entregar a |
organizacion, uinforme complet, preciso, conciso y clarque recoja todas I
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actividades abordadas en el proceso de auditarial & incluirdn todos los registros
relevantes en la gestion y proceso de auditoriaoamn los descritos en los puntos 4.4.1 a
4.4.8.

4.3. Bibliografia.
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CAPITULO 5. RESULTADOS.

Como resultado del estudio de la norma ISO 5500tasnfeccionado un cuestionario
con el que se pueda evaluar todos los requeringelgalicha normativa de manera
sencilla, sistematica y efectiva dentro de unarteg&ion tipo. El cuestionario estara
formado por 17 bloques constituidas por 165 requieritos en total.

Ademas dicho cuestionario llevara asociado unasgmtacion grafica en la cual se
mostrara de forma automatica el resultado de lakiagiones. Con esta representacion
gréfica se podra tener una primera impresion dagpectos sobre los que la organizacion
ha de trabajar, para mejorar asi su sistema deégeks activos. Mas tarde revisando estos
puntos se podra guiar a la organizacion hacia g$oranefreciendo una serie de
recomendaciones y plan a seguir.

El cuestionario esta contenido en el anexo 8.2sydpresentaciones graficas en el anexo
8.4.

Los resultados de dichas evaluaciones asi com@presentaciones graficas muestran la
aplicacion de una simulacion realizada en CEPSAa enal se ha puesto a prueba la
consistencia de dicho cuestionario y ha servida pariquecer y mejorar el cuestionario a
la vez que se contrasta el nivel de cumplimien®egtan llevando en dicha refineria
respecto a la norma ISO 55000.

5.1. Criterio de valuacion.

El criterio de evaluacion elegido debera ser uteigo sencillo de aplicar pero con cierto
rigor. Este debera albergar un abanico de posioid escueto sobre el cual la
organizacién se pueda situar para la evaluaci@rade requisito.

Para la evaluacién de los diferentes aspectosmerifaa ISO 55000, se ha optado por un
criterio cualitativo basado en una escala de Sesve

» Nivel 1: con esta puntuacion se considerara quialehsnomento la organizacion
no esta teniendo en cuenta este requisito paestadg de sus activos.
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» Nivel 2: con esta puntuacion se considerara qoeganizacion esta revisando este
requisito y esta trabajando en su implantacidmstéma de gestion de activos.

» Nivel 3: con esta puntuacion se considerara quediequisito ha sido adoptado de
manera informal y tiene una implantacion inferibb@% en la gestion de activos.

» Nivel 4: con esta puntuacion se considerara quediequisito esta en via de
implantarse formalmente y tiene una implantaciguesior al 50% en la gestion de
activos.

» Nivel 5: con esta puntuacion se considerara quegglisito ha sido definido,
implantado y mantenido al 100% en la gestion de@st

5.2. Formato tipo.

El listado de requerimientos recogidos por la nol&t 55000 ha sido separados en
bloques en funcién a la clausura, tamafio, impoidamagrupados por similitud. Dichos
requerimientos han sido dispuestos en un formpgortiostrado en la figura 5.1.

Cada bloque estara formado por una o varias sexcibsm cada apartado contenido en la
ISO 55000. El conjunto de 17 bloques en los quee @shpuesto el cuestionario que se ha
realizado esta contenido en el apartado 8.2.

En la figura 5.1 se incluye una muestra de un tdagwcual pomos observar que esta
compuesto por las subsecciones "4.3. Determinat@balcance del sistema de gestion de
activos" y "4.4. Sistema de gestion de activostiespondientes al apartado "4. Contexto
de la organizacion".
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8.2. 1SO 55001, Apartados 4.3. - 4.4.
4.3. Determinacién del alcance del sistema dededg activos.
4.4. Sistema de gestion de activos.
Epigrafe | Cuestion N° Requisitos Sugerer'u':la/ Calificacion
Aclaracion
4.3. 8 ¢ Tiene establecida la organizacion el atcdetsistema de G.A.? 2
¢ Es consistente el alcance establecido con lageggitis y politicas de G.A.
4.3. 9 ) 2
establecidas?
¢ El sistema G.A. esta relacionado e integrado kas® de sistemas de gestidon
4.3. 10 . . X : 2
(calidad, seguridad y medioambiente)?
4.3. 11 ¢, Se informa a las partes interesadasagi@alel sistema de G.A.? 3
4.4. 12 ¢ La organizacion tiene establecido, impigat® un sistema de G.A.? 4
4.4. 13 ¢ La organizacion tiene mantenido y actadtiain sistema de G.A.? 4
¢ La organizacion tiene establecido un plan esicaiélg G.A. para alcanzar los
4.4, 14 o . 2
objetivos impuestos a la G.A.?
Calificacion maxima posible: 35
Calificacion global del apartado: 2,71
Figura 5.1. Muestra del formato tipo y sus partesnstituyentes.
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En el formato podemos diferenciar las siguientesggn

>

En la parte superior izquierda ira reflejado lecgat del capitulo de anexos en el
gue se encuentra dicho bloque, incluyendo los agastcontenidos. Abajo se
indica el epigrafe y titulo de este/os, en el caswse contenga mas de un epigrafe
el blogue en cuestion.

La columna de la izquierd&pigrafe” del cajetin estara sefialado el epigrafe al que
recoge dicho requerimiento de la norma ISO 55001.

La columna Cuestion N® contendra la posicion que ocupa cada requerimient
dentro del sistema de evaluacion.

La columna centralRequerimientos' contendra el requerimiento a evaluar.

La columna Sugerencia/Aclaraciéri contendra sugerencias o aclaraciones que
puedan ser de ayuda en el momento de la evalug@shaclarar a la persona
auditada sobre lo que se le esta evaluando y mezdke utilidad para fijar una
calificacion justa.

En la columna de la derech@dlificacion” contendra la calificacion obtenida de
cada requerimiento segun los criterios fijadosrammente.

Un poco mas abajo en la zona derecha podemos absiEy casillas, una reservada a la
calificacion maxima esperada en el bloque de reaumntos a evaluar y otra con la suma
de las calificaciones obtenidas en dicho bloque.

Esta ultima casilla sera la empleada para la reptasion grafica.

5.3. Resumen de resultados obtenidos.

Una vez hemos completado las evaluaciones de tositboques podemos ver en un
resumen los resultados obtenidos en cada apadadpupacion de ellos, en el cual
también se incluira una media de los resultadosnidids en cada apartado. Estos datos
seran utilizados para poder hacer una segundasegpiaeion grafica que represente una
vista general sobre el estado de la gestion deogosin la organizacion.

El resumen de los resultados de la simulaciénzaddi en CEPSA esta contenido en el
apartado 8.3. En la figura 5.2. se incluye una tnaee dicho resumen de resultados.
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Epigrafe Calificacion
4. Contexto de la organizacion. 2,857

4.1. Comprender la organizacion y su contexto.

4.2. Determinando las necesidades y expectativas de las partes intg

4.3. Determinacion del alcance del sistema de gestion de activos.

4.4, Sistema de gestion de activos.

Figura 5.2. Muestra del formato para el resumen e calificaciones del apartado 4 y sus subseccione

5.4. Representacion grafica.

Para el analisis de los resultados se ha elegigmlazacion de dos representaciones
gréficas tipo estrella, con las cuales se puedenpiretar a simple vista y de manera
intuitiva los resultados obtenidos en las evaluaeso

Como resultados obtenidos de la evaluacion reaieadCEPSA y representados
graficamente en el apartado 8.4., se muestra a awégemplo la figura 5.3. en la que se
incluyen los resultados generales para cada utusdgartados del cuestionario elaborado
segun los requerimientos de la norma ISO 5500 Lirarsegunda representacion grafica,
expuesta en la figura 5.4., se incluyen las califienes de cada bloque en el cual esta
compuesto nuestro sistema de evaluacion de |ladgeadti activos de la organizacion.
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4. Contexto de la organizacién.

10. Mejora 5. Liderazgo.

9. Evaluacion del desempeiio. 6. Planificacién.

8. Funcionamiento. 7. Soporte.

Figura 5.3. Representacion gréafica de la calificati obtenida en cada apartado de la norma ISO 5500.

4.1.-4.2.

74.-75. 7.3.

Figura 5.4. Representacion gréafica de detalle dechdificacion obtenida en cada bloque.
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5.5. Bibliografia.
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[2] 1SO 19011 - Directrices para la auditoria dedstemas de gestion.
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CAPITULO 6. DISCUSION.

Una vez concluido el proceso de evaluacion detsiatde gestion de activos, los
siguientes pasos serian:

Analizar.
Identificar .
Recomendar

>
>
>
» Planificar.

6.1. Analisis de los resultados.
Este analisis partira de los resultados graficastagos en el anexo 8.2.

Con el andlisis del grafico de resultados genesgikspodremos identificar aquellas
clausulas del sistema de gestion de activos quenhatytenido una baja puntuacion. Estas
clausulas, al estar estructuradas en distintasos®s; nos proporcionan informacion muy
general y difusa, acerca de la clausula en cuegi@ro que sera mas efectivo el analisis
del grafico de detalle en el cual se incluye latpacién de cada una de estas secciones de
las que estan compuestas cada clausula.

6.2. lIdentificacion de los posibles puntos de mejar

Al analizar los resultados en el grafico de detatldremos identificar aquellos puntos de
posible mejora sobre los que se aportaran unadgernecomendaciones a seguir para
mejorar este aspecto del sistema de gestion desacti

Para la identificacion de los posibles puntos dpraese ha establecido el criterio de que
s6lo centraremos el estudio en aquellos puntosseque la organizacion haya obtenido
una puntuacion de 3 o inferior, para reforzar gaeas consideraciones en las que la
organizacion no esté teniendo en cuenta su impoatgrpuedan repercutir gravemente al
sistema de gestion de activos.

De esta forma se podra sacar a la luz aquellost@spen los que la organizacion pueda
tener beneficios a corto plazo con la utilizaciérnedcasos recursos, optimizando de esta
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forma los recursos disponibles por la organizadiimesta forma conseguiremos el logro
de los objetivos a corto plazo, despertara entogiasfe en la metodologia empleada para
la gestion de activos, asi como en posterioresidaties planificadas a seguir respecto a la
gestion de activos.

En posteriores revisiones se podra aumentar éhlesstablecido como base, calificacion
de 3, en esta primera auditoria basada en la 1900565

Tras este andlisis, en el caso de nuestra aplicacéttica, concluimos que los puntos
susceptibles a posibles mejoras seran:

Contexto de la organizacién: 4.1-4.2.-4.3.-4.4.

Politica: 5.2.

Roles de organizacion, responsabilidades y autoridades: 5.3.

Planificaciones para el manejo del riesgo y objetivos de gestién de activos: 6.1. - 6.2.
Conocimiento: 7.3.

Comunicacion e informacion: 7.4. - 7.5.

VVV VYV VY

Planificacidn, control operacional y gestidon del cambio: 8.1. - 8.2.

6.3. Planificacion

Una vez que se hayan identificado los puntos d&drsia de gestion de activos a mejorar,
se estudiaran y proporcionara a la organizaciorsaria de recomendaciones para
subsanar las deficiencias encontradas en el sistergastion de activos.

Este paso sera abordado en el capitulo 7 del geesstudio.

6.4. Recomendaciones.

La planificacion sera llevada a cabo teniendo emtzulas actividades de gestion de
activos y las propias actividades de la organizadicha planificacion debera poder ser
estructurada de forma que la organizacion puegnes de suficientes recursos para
lograr los objetivos establecidos a la vez queindatcon las actividades intrinsecas de la
organizacion.
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Este paso sera abordado en el capitulo 7 del peesstudio

6.5. Bibliografia.
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CAPITULO 7. CONCLUSIONES.

Tras el andlisis de las debilidades encontradds gestion de activos de la organizacion,
respecto a los requisitos establecidos en la n#8@a5000, analizaremos los aspectos
comunes de cada apartado y se facilitaran unadgeracomendaciones.

Dichas recomendaciones seran acompafadas de utdepilaplantacion con el cual se
establecera un plazo y responsable para la ejecdeitas recomendaciones aportadas.
Todas estas actividades llevaran asociadas ureiewion la cual la organizacién asegura
el cumplimiento y proporciona mayor rigidez a lasianes propuestas.

7.1. Aspectos del sistema de gestidén de activos ejonar.

En la tabla 7.1. se muestra los aspectos del saistiengestion de activos a mejorar por la
organizacion.

En la columna tituladagpigrafée' se especifica el apartado al cual esta referictood
aspecto a mejorar.
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Epigrafe Aspectos del sistema de gestion de activesnejorar
4.3. - 4.4.| La alta direccion debe establecer una politicaatesggia y plan de gestion de activos acorde abjetigos

5.2. organizacionales y los objetivos fijados para lstige de activos, todo ello basado en una politecgestion del riesg

6.2.  |para la sostenibilidad de la organizacion.

73 La politica, estrategia, plan y objetivos de gestlé activos deben ser recogidos en un documerdapa pueda sef
revisada y comunicada a todas las partes relevdatesstema de gestion de activos.

Con el establecimiento del plan de gestion de esti® organizacién ha de asegurarse de:
> Poder hacer frente a los riesgos y oportunidadesnérados en la organizacion.

6.1. > Integrar e implementar acciones en los procesgesiBon de activos asegurando la eficacia y eviloate

estos.
La organizacién deberéa establecer y revisar olggfpara la gestion de activos acordes a la pglégtaategia y plane
de gestidn de activos. Dichos objetivos deberan:

6.2 » Ser registrados para que puedan comunicados y revisados por las partes relevantes.

» Valorados en tiempo y recursos necesarios para el logro de cada objetivo establecido.
La alta direccion se debera implicar directament&@estion de activos para aportar una estruelsistema de
gestion de activos.

5.3. Ello se conseguird nombrando formalmente a resptasaon una estrategia y planificacion definidaa@esegurar el
cumplimiento de los requisitos establecidos paiana ISO 55000 respecto a la adecuacion, impleroiémt y
actualizacion del sistema de gestion de activos.

4.1. - 4.2.| Determinar posibles conflictos que pueda tenerdarizacion respecto a la gestion de activos.
43 -4.4 Establecer, implementar y actualizar un sistemgedéion de activos Unico para toda la organiza@drel que se

incluya el alcance de este.

Tabla 7.1. Aspectos del sistema de gestién de @etivmejorar (Continua).

CONCLUSIONES
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Epigrafe Aspectos del sistema de gestion de activasnejorar

Integrar el sistema de gestion de activos con aigtemas de gestion como calidad, medioambiettteRara evitar

43.-4.4. asi la duplicacion de informacion y el derrocheeatirsos.

41 -4, Mantener un registro dg Iog requisi.to.s pertined&am gestion Qe activqs de manera c.or.recta, sgartualizada,
para lograr una comunicacion multidireccional basawl la mejora continua y el beneficio mutuo elsisgartes
interesadas.

73 Las personas que trabajen en alguna funcion reladacon la gestion de activos deberan tener ekcaoiento de la

importancia de su trabajo en la contribucion deolggstivos establecidos, asi como sus obligaciones.
8.1. - 8.2.|La organizaciéon debera informar acerca de las ¢afpems y riesgos asociados a la gestion de activos
La organizacion debera establecer e implementaednmientos para la identificacion y evaluaciorridegos y

6.2. oportunidades que puedan afectar al sistema degelst activos.
La organizacion debera integrar procedimientos psegurar una comunicacion efectiva entre las parteresadas,
74.-75 tanto internas como externas a la organizaciéfprea que aporte valor al sistema de gestién decscf{Formato,

contenido, plazos, etc.).

Asi mismo se debera llevar una evaluacion y seguitoide todo ello, verificando el riesgo en ladeficia de esta
comunicacion.

Toda modificacion referente a la gestion de actdetsera ser evaluada y revisada para que no af&@dtsyro de los
8.1. - 8.2.| objetivos establecidos para la gestion de actmoigtivos organizacionales, incumplimiento de lenme ISO 55000 u
otros requerimientos legales aplicables de obligashaplimento sobre la organizacion.

Tabla 7.1. Aspectos del sistema de gestién de @stvmejorar (continuacién).
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7.2. Recomendaciones.

Basandonos en los aspectos de mejora especifieadzisapartado anterior, proponemos
las siguientes actividades para apaliar dichasidefiias encontradas en el sistema de
gestion de activos, segun la norma ISO 55000.

Determinar el alcance del sistema de gestion deoact

Determinar los requisitos de todas las partesansetas.

Buscar la informacién referente a los activos.

Establecer: politica, estrategia, plan y objetdegestion de activos.

Nombrar responsables.

Determinar posibles conflictos referidos a la gestie activos.

Establecer un sistema de gestion de activos irdegran otros sistemas de gestion.

Establecer un registro de los requisitos del siatdengestion de activos.

Comunicar y poner de manifiesto el sistema de @edlie activos asi como su

politica, estrategia, plan, objetivos, responsabieguisitos, expectativas, riesgos,

etc.

10.Establecer procedimientos para la identificacionewaluacion de riesgos y
oportunidades que puedan afectar a la gestionto®sic

11.Establecer procedimientos para asegurar una coaudicefectiva entre las partes
interesadas, estableciendo asi el formato tipaeoao de informacién, plazos de
evaluacion y registro.

12.Establecer procedimientos para asegurar el estslifuturas modificaciones y

puestas fuera de servicio, para que estas no afettéogro de los objetivos

organizacionales ni objetivos de gestion de activos

NG ,r~WDNPR

7.3. Plan de implantacion.

Determinadas las actividades a realizar para lanaeiel sistema de gestion de activos se
establece el plan de implantacion representada tbla 7.2.

Dicho plan de implantacion llevara asociado:

» Descripcionde las actividades a desarrollar.

» Responsablale desarrollar la actividad especificada.

» Plazo de ejecucioren el cual la actividad de mejora del sistemaa$tign de
activos ha de ser completada.
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» Fecha de revisioren la cual la direccion ha de solicitar informacé@erca del
desarrollo de dicha actividad de mejora del sistdengestion de activos. Dicha
revision debera ser registrada y segun procediadectbhn debera implicarse en su
desarrollo.

» Observacionessera una casilla la cual servira para anotacudifides o
deficiencias encontradas, anomalias, oportunidau@sevistos, etc. tanto por el
responsable de ejecucién como por la organizacion.
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Actividad
NO

Descripcion

Responsable

Plazo de
ejecucion

Fecha de
revision

Observaciones

1

Determinar el alcance del sistema de gestion deoact

Determinar los requisitos de todas las partesdatatas.

Busqueda de informacion referente a los activos.

Establecer: politica, estrategia, plan y objetides gestion d
activos.

(U

Nombrar responsables.

Determinar posibles conflictos referidos a la gestie activos.

N (oo b~ JWIN

Establecer un sistema de gestion de activos irdegcan otros

sistemas de gestion.

D

Establecer un registro de los requisitos del siatele gestion d
activos.

Comunicar y poner de manifiesto el sistema de @este activos
asi como su politica, estrategia, plan, objetivasponsables
requisitos, expectativas, riesgos, etc.

—h

10

Establecer procedimientos para la identificacioewaluacion dg
riesgos y oportunidades que puedan afectar a tebgeie activos.

1%

11

Establecer procedimientos para asegurar una coauiditefectiva
entre las partes interesadas, estableciendo a$brrelto tipo,
contenido de informacion, plazos de evaluaciémyjste.

12

Establecer procedimientos para asegurar el estddiofuturas
modificaciones y puestas fuera de servicio, paeaggtas no afectg
al logro de los objetivos organizacionales ni obget de gestion d
activos.

2N

Tabla 7.2. Plan de implantacién.

Adrian Jaén Barroso
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CAPITULO 8. ANEXOS
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CAPITULO 8. ANEXOS.
8.1. Diferentes apartados contemplados en la norma ISO 55001.

A modo resumen se exponen en la tabla 8.1. los diferentes apartados contenidos en la
norma ISO 55001, asi como en los bloques en los que se ha estructurado el cuestionario.

Cada bloque esté recogido en una cuadricula de la tabla 8.1.
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4. Contexto de la organizacion.
4.1. Comprender la organizacién y su contexto.
4.2. Determinando las necesidades y expectativas de las partes interesadas.

4.3. Determinacion del alcance del sistema de gestion de activos.
4.4. Sistema de gestion de activos.

5. Liderazgo.
5.1. Liderazgo y compromiso.

5.2. Politica.

5.3. Roles de organizacion, responsabilidades y autoridades.

6. Planificacion.

6.1. Acciones para el manejo de los riesgos y oportunidades para el sistema de gestion de
activos.

6.2. Los objetivos de gestion de activos y la planificacion para alcanzarlos.
6.2.1. Objetivos de gestién de activos.
6.2.2. Planificacion para lograr los objetivos de gestion de activos.

7. Soporte.
7.1. Recursos.
7.2. Competencias.

7.3. Conocimiento.

7.4. Comunicacion.
7.5. Requisitos de informacion.

7.6. Documentacién de la informacion.
7.6.1. Generalidades.

7.6.2. Creacion y actualizacion.

7.6.3. Control de la documentacion.

8. Funcionamiento.
8.1. Planificacién y control operacional.
8.2. Gestion del cambio.

8.3. Subcontratacion.

9. Evaluacion del desempeiio.
9.1. Seguimiento, medicién, anélisis y evaluacion.

9.2. Auditoria interna.

9.3. Revision por la direccidn.

10. Mejora

10.1. Acciones correctivas y no conformidades.
10.2. Acciones preventivas.

10.3. Mejora continua.

Tabla 8.1. Tabla resumen de los diferentes apartados y bloques del cuestionario segiin norma ISO 55001.
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8.2. Cuestionario basado en norma ISO 55001.

En las tablas 8.2 a 8.18. se muestran los resultados del cuestionario elaborado segin norma
ISO 55001, asi como las calificaciones obtenidas en cada apartado en simulacion realizada
en CEPSA.

En el formato podemos diferenciar las siguientes zonas:

» En la parte superior izquierda ird reflejado la seccion del capitulo de anexos en el
que se encuentra dicho bloque, incluyendo los apartados contenidos. Abajo se
indica el epigrafe y titulo de este/os, en el caso que se contenga mds de un epigrafe
el bloque en cuestion.

» Lacolumna de la izquierda "Epigrafe" del cajetin estara sefialado el epigrafe al que
recoge dicho requerimiento de la norma ISO 55001.

» La columna "Cuestiéon N°" contendra la posicién que ocupa cada requerimiento
dentro del sistema de evaluacion.

» La columna central "Requerimientos" contendra el requerimiento a evaluar.

» La columna "Sugerencia/Aclaracién” contendrd sugerencias o aclaraciones que
puedan ser de ayuda en el momento de la evaluacién y asf aclarar a la persona
auditada sobre lo que se le estd evaluando y pueda ser de utilidad para fijar una
calificacion justa.

» En la columna de la derecha "Calificacion" contendra la calificacion obtenida de
cada requerimiento segun los criterios fijados anteriormente.

Un poco més abajo en la zona derecha podemos observar dos casillas, una reservada a la
calificacién maxima esperada en el bloque de requerimientos a evaluar y otra con la suma
de las calificaciones obtenidas en dicho bloque.
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8.2.1. ISO 55001, Apartados 4. - 4.1 - 4.2.
4. Contexto de la organizacion.
4.1. Comprender la organizacién y su contexto.
4.2. Determinando las necesidades y expectativas de las partes interesadas.
Epigrafe | Cuestion N° Requisitos Sugerencia/Aclaracion Calificacion
a1 | ( Tiene identificados la organizacién los problemas interno o externos que pueden influir en )
alcanzar sus objetivos respecto a la G.A.?
4.1. 2 (Es consistente el plan estratégico de la G.A. con los objetivos de la organizacién? 3
4.2. 3 ( Tiene identificadas la organizacion las partes relevantes para el sistema de G.A.? 4
40, 4 ( Tiene identificados la organizacién los requisitos y expectativas de las partes interesadas 3
respecto a la G.A.?
49 5 ( Tiene establecidos la organizacién los criterios para la toma de decisiones de la gestién de 4
activos?
40, 6 ( Tiene establecidos la organizacion los requisitos del registro de la informacidn relevante para la 3
gestion de activos de las partes interesadas?
4.2. 7 (Informa la organizacién a las partes interesadas de dichos requisitos? 2
Calificacion maxima posible: 35
Calificacion global del apartado: 3
Figura 8.2. Requisitos ISO 55001, Apartados 4. - 4.1. - 4.2.
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8.2.2. ISO 55001, Apartados 4.3. - 4.4.
4.3. Determinacion del alcance del sistema de gestioén de activos.
4.4. Sistema de gestién de activos.

ANEXOS

Adpridn Jaén Barroso

Figura 8.3. Requisitos ISO 55001, Apartados 4.3. - 4.4.

Epigrafe | Cuestién N° Requisitos Sugerencia/Aclaracién Calificacion
4.3. 8 (Tiene establecida la organizacién el alcance del sistema de G.A.? 2
43 9 (Es consistente el alcance del sistema de G.A. con las estrategias y politicas de G.A. )

o establecidas?
43 10 (El sistema G.A. estd relacionado e integrado con el resto de sistemas de gestién (calidad, ’
o seguridad y medioambiente)?
4.3. 11 . Se informa a las partes interesadas el alcance del sistema de G.A.? 3
4.4. 12 (La organizacién tiene establecido e implementado un sistema de G.A.? 4
4.4. 13 (La organizacién mantiene y actualiza periodicamente su sistema de G.A.? 4
(La organizacién tiene un plan estratégico de G.A. para alcanzar los objetivos impuestos a la
44, 14 2
G.A.?
Calificacion maxima posible: 35
Calificacion global del apartado: 2,71
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8.2.3. ISO 55001, Apartados 5. - 5.1.
5. Liderazgo.
5.1. Liderazgo y compromiso.

ANEXOS

Epigrafe | Cuestién N° Requisitos Sugerencia/Aclaracién Calificacion

5.1. 14 (Muestra la alta direccidn, de alguna forma, su liderazgo y compromiso respecto a la G.A.? 2
(,Son compatibles los objetivos de la organizacién con la politica, la planificacion estratégica y

5.1. 15 . . 4
los objetivos de la G.A. establecidos?

5.1. 16 (Estan integrados los requisitos del sistema de G.A. en los procedimientos de la organizacién? 4

5.1. 17 ,Se garantizan los recursos necesarios para llevar a cabo el sistema de G.A.? 4

51 18 (Comunica la alta direccién la importancia de llevar una gestion de activos eficaz y de acuerdo 3
con los requisitos del sistema de G.A.?

5.1. 19 (La alta direccién muestra esfuerzos por que se cumplan los resultados previstos de la G.A.? 2
(Se garantiza la direccién y apoyo a las personas asociadas a la G.A. para que puedan contribuir a

5.1. 20 o , 3
la eficacia del sistema de G.A.?

5.1. 21 . Se fomenta la colaboracion entre distintas funciones dentro de la organizaciéon? 4

5.1. 22 (Se fomenta el proceso de mejora continua? 3

51 73 (La alta direccidn apoya a otras funciones de gestion relevantes para demostrar su liderazgo en 4
sus areas de responsabilidad?

51 o (Es compatible el enfoque de gestion de riesgos utilizado para la G.A. y el usado por la 4
organizacion?

Calificacion maxima posible: 55
Calificacion global del apartado: 3,36
Figura 8.4. Requisitos 1SO 55001, Apartados 5. - 5.1.
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8.2.4. ISO 55001, Apartado 5.2.
5.2. Politica.
Epigrafe | Cuestion N° Requisitos Sugerencia/Aclaracion Calificacion
5.2. 25 La politica de gestién de activos, ;ha sido aprobada por la alta direccién? 1
59 26 (Esta expresada en un documento, claramente definida y consistente con el plan estratégico de la ’
organizacion?
5.2. 27 (Es adecuada con la naturaleza, escala de activos y operaciones de la organizacion? 3
5.2. 28 (Es consistente con otras politicas y con la gestion de riesgos de la compaifiia? 5
(Proporciona la estructura que permita que se implemente la estrategia, objetivos y planes de la
5.2. 29 4
G.A.?
5.2. 30 (Incluye un compromiso de cumplir con los requerimientos legales aplicables a la organizacion? 4
., Se definen los principios a ser aplicados, tales como salud, seguridad, medio ambiente y
5.2. 31 L 4
sostenibilidad?
5.2. 32 (Incluye un compromiso a mejoras continuas en la G.A.? 4
5.2. 33 (Estd documentada, implementada y mantenida? 1
5.2. 34 (Ha sido comunicada a todos los implicados en la gestién de activos? 2
5.2. 35 (La politica de G.A. se revisa regularmente para que siga siendo actual y relevante? 3
5.2 36 (Se revisa teniendo en cuenta la normativa vigente? 3
Calificacion maxima posible: 60
Calificacion global del apartado: 3,00
Figura 8.5. Requisitos I1SO 55001, Apartado 5.2
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8.2.5. ISO 55001, Apartado 5.3.
5.3. Roles de organizacién, responsabilidades y autoridades.
Epigrafe | Cuestion N° Requisitos Sugerencia/Aclaracion Calificacion
(Dispone la organizacion de una estructura organizativa con definicién de roles,
5.3. 37 responsabilidades, autoridades, consistente con el logro de su politica, estrategia, objetivos y 4
planes de su G.A.?
5.3. 38 (Esta documentada y comunicada esta organizacién a los individuos relevantes? 5
53 39 ( Tiene asignada la alta direccion a un responsable que garantice que el sistema de G.A. permite el |
o cumplimiento del plan estratégico de la G.A.?
53 40 ( Tiene asignada la alta direccidn a un responsable para garantizar el cumplimiento de la norma |
T ISO 550007
( Tiene asignada la alta direccion a un responsable para garantizar la idoneidad, adecuacién y
5.3. 41 o : 1
eficacia del sistema de G.A.?
( Tiene asignada la alta direccidn a un responsable para garantizar el establecimiento y
5.3. 42 . 1
actualizacién del plan de G.A.?
Calificacion maxima posible: 30
Calificacion global del apartado: 2,17
Figura 8.6. Requisitos I1SO 55001, Apartado 5.3
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8.2.6. ISO 55001, Apartados 6. - 6.1.
6. Planificacién.
6.1. Acciones para el manejo de los riesgos y oportunidades para el sistema de gestién de activos.
Epigrafe | Cuestién N° Requisitos Sugerencia/Aclaracién Calificacion
(Garantiza la planificacién del sistema de G.A. que el sistema de G.A. pueda alcanzar los
6.1. 43 4
resultados deseados?
6.1. 44 (Estd enfocada la planificacién del sistema de G.A. a prevenir o reducir resultados no deseados? 4
6.1. 45 (Estd enfocada Ia planificacién del sistema de G.A. a un proceso de mejora continua? 4
6.1 46 (Contempla el plan de G.A. la manera de hacer frente a los posibles riesgos y oportunidades )
o presentes y futuros?
(Contempla el plan de G.A. la manera de integrar e implementar acciones en los procesos del
6.1. 47 . 2
sistema de G.A.?
(Contempla el plan de G.A. la manera de evaluar la eficacia de las acciones llevadas a cabo en la
6.1. 48 2
G.A.?
Calificacion maxima posible: 30
Calificacion global del apartado: 3,00

Figura 8.7. Requisitos ISO 55001, Apartados 6. - 6.1.
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8.2.7. IS0 55001, Apartados 6.2. - 6.2.1. - 6.2.2.

6.2. Los objetivos de gestion de activos y la planificacion para alcanzarlos.
6.2.1. Objetivos de gestién de activos.

6.2.2. Planificacion para lograr los objetivos de gestion de activos.

Epigrafe | Cuestion N° Requisitos Sugerencia/Aclaracion Calificacion
6.2.1. 49 Los objetivos establecidos, ¢son consistentes con los requerimientos de las partes interesadas? 4
6.2.1 50 Los objetivos establecidos, ¢son consistentes con los requisitos financieros, técnicos, legales, 4

T normativos u organizativos?
6.2.1. 51 ,Son coherentes y consistentes con los objetivos de la organizacion? 4
6.2.1. 52 ,Son consistentes con la politica de gestién de activos? 2
6.2.1. 53 . Son establecidos y actualizados segtn los criterios de toma de decisiones de gestién de activos? 3
6.2.1. 54 (Son establecidos y actualizados con el plan estreatégico de gestién de activos? 2
6.2.1. 55 (,Son medibles y monitorizados? 4
6.2.1. 56 (Son comunicados a las partes interesadas? 2
6.2.2. 57 ;,Son documentados y registrados? 3
6.2.2. 58 (Se integra la planificacion de la G.A. con otras actividades de planificacion de la organizacion? Recursos 'ﬁnanc1eros, humanos y 4
otras funciones de apoyo.
. Se ha establecido, documentado y mantenido el plan de G.A. para alcanzar los objetivos de la
6.2.2. 59 2
G.A.?
6.2.2. 60 (Tiene en cuenta el plan de G.A. los requerimientos externos al sistema de G.A.?
6.2 61 . Se ha determinado y documentado la metodologia y los criterios para la toma de decisiones, la 4
T priorizacion de las actividades y recursos para lograr el plan y los objetivos de G.A.?
6.2 62 (Se ha determinado y documentado los procesos y métodos que han de emplearse en la gestion de 4
T sus activos, teniendo en cuenta sus ciclos de vida, para alcanzar los objetivos establecidos?
6.2.2. 63 . Se ha determinado y documentado los recursos necesarios para lograr los objetos de G.A.? 3
6.2.2 64 (Se ha determinado y documentado el responsable del cumplimiento con los objetivos de G.A. 4
T impuestos?

Figura 8.8. Requisitos ISO 55001, Apartados 6.2. - 6.2.1. - 6.2.2. (Continua)
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Epigrafe | Cuestién N° Requisitos Sugerencia/Aclaracién Calificacion
(Se ha determinado y establecido un plazo razonable para lograr el cumplimiento de los objetivos
6.2.2. 65 3
delaG.A.?
6.2.2. 66 . Se ha determinado y documentado como se evaluaran los resultados? 2
6.2.2. 67 (Se ha determinado y documentado la cronologia apropiada para llevar a cabo el plan de G.A.? 2
(Se ha determinado y documentado las consecuencias financieras y no financieras del plan de
6.2.2. 68 G.A? 3
6.2.2. 69 (Se ha determinado y documentado un periodo de revisién del plan de G.A.? 2
6.2.2. 70 . Se tienen procedimientos para la identificacion de riesgos y oportunidades? 3
6.2.2. 71 (Se tienen procedimientos para la evaluacién de los riesgos y oportunidades? 3
6.2 7 . Se ha determinado y documentado la importancia del logro de los objetivos de gestion de 4
T activos?
6.2.2. 73 (Se tienen procedimientos para la correcta supervision de riesgos y oportunidades? 3
Calificacion maxima posible: 125
Calificacion global del apartado: 3,08

Adpridn Jaén Barroso

Figura 8.8. Requisitos 1SO 55001, Apartados 6.2. - 6.2.1. - 6.2.2. (Continuacion)
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Diserio de un sistema completo de evaluacion o auditoria en una organizacion de mantenimiento en base a la norma ISO 55000 ANEXOS

8.2.8. ISO 55001, Apartados 7. - 7.1. - 7.2.
7. Soporte.

7.1. Recursos.

7.2. Competencias.

Epigrafe | Cuestion N° Requisitos Sugerencia/Aclaracion Calificacion
71 74 (Determina la organizacién y proporciona los recursos necesarios para el establecimiento, 3
o implementacidn, mantenimiento y mejora continua del sistema de G.A.?
(Determina la organizacién y proporciona los recursos necesarios para el cumplimientos de los
7.1. 75 - T o ) 3
objetivos de G.A. y la ejecucidn de las actividades previstas en el plan de G.A.?
(Determina la organizacién las competencias necesarias que ha de reunir el personal que lleve a
7.2. 76 ; 5
cabo tareas relacionadas con la G.A.?
79 77 (Se asegura la organizacién que estas personas sean competentes en base a su formacion, 5
- adiestramiento o experiencia?
7.2. 78 (Existen planes de formacion y desarrollo de los RRHH implicados en la G.A.? 5
7.2. 79 (Se evalia la efectividad de la formacidn, respecto a la G.A.? 5
7.2. 80 ., Se mantienen registros del adiestramiento y competencia de los empleados? 5
Calificacion maxima posible: 35

Calificacion global del apartado: 4,43
Figura 8.9. Requisitos ISO 55001, Apartados 7.1. - 7.2.
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Diserio de un sistema completo de evaluacion o auditoria en una organizacion de mantenimiento en base a la norma ISO 55000

8.2.9. ISO 55001, Apartado 7.3
7.3. Conocimiento.

ANEXOS

Epigrafe | Cuestion N° Requisitos Sugerencia/Aclaracion Calificacion
7.3. 81 ,Son conscientes las personas implicadas en la G.A. de la existencia de la politica de G.A.? 2
( Tienen en cuenta las personas implicadas en la G.A. cudl es su contribucuién a la eficacia del
7.3. 82 ) 3
sistema de G.A.?
73 33 ( Tienen en cuenta las personas implicadas en la G.A. el alcance de sus obligaciones y deberes 3
respecto a la G.A., asi como la determinacién de los riesgos y oportunidades asociados a esta?
73 84 (Son conscientes las personas implicadas en la G.A. de la utilidad de las no conformidades 4
respecto al sistema de G.A.?
Calificacion maxima posible: 20
Calificacion global del apartado: 3,00
Figura 8.10. Requisitos 1SO 55001, Apartado 7.3.
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Diserio de un sistema completo de evaluacion o auditoria en una organizacion de mantenimiento en base a la norma ISO 55000 ANEXOS
8.2.10. ISO 55001, Apartados 7.4. - 7.5.
7.4. Comunicacion.
7.5. Requisitos de informacién.
Epigrafe | Cuestién N° Requisitos Sugerencia/Aclaracién Calificacion
74. 85 (Se precisa comunicacién y aprobacién para llevar a cabo todas las actividades de G.A.? Propietario/Responsable 4
7.4. 86 (Esté establecido como ha de ser esta comunicacién? Formato de comunicacién y plazos. 4
7.4. 87 (Estd establecido la informacién relevante que se deberd incluir? 4
. Se tiene establecido procesos de retroalimentacion y presentacion de informes como parte de la

7.4. 88 L . 4
comunicacién dentro del sistema de G.A.?

7.5. 89 ; Tiene documentada la organizacidn la importancia de los riesgos identificados? 4

7.5. 90 ( Tiene documentada la organizacion las funciones y responsabilidades de la G.A.? 4

7.5. 91 (Tiene documentada la organizacién los procesos, procedimientos y actividades de la G.A.? 4

75, 9 ( Tiene establecida la organizacién como ha de realizarse el intercambio de informacién con las )
partes interesadas, incluidos los proveedores de servicios que intervengan en la G.A.?

75, 93 ( Tiene establecido la organizacién el impacto asociado a la calidad, la disponibilidad y la gestién ’
de la informacion en la toma de decisiones de la organizacion respecto a la G.A.?

7.5. 94 , Tiene establecidos la organizacién los requisitos de la informacién necesaria? 3

7.5. 95 ( Tiene establecidos la organizacién los requisitos de calidad de la informacién necesaria? 3

75 96 ( Tiene determinada la organizacion cémo y cuando la informacion serd recogida, analizada y 3
evaluada?

75 97 (Existen procedimientos que especifiquen, implementen y mantengan procesos para la gestién de ’
la informacién?

75, 08 . Se han determinado los requerimientos para alinear la terminologia relevante, tanto financiera 3
como no financiera, para la gestién de activos a través de la organizacion?
(Asegura la organizacién que hay consistencia y trazabilidad entre los datos financieros y

7.5. 99 técnicos y otros datos relevantes, con la extension requerida legamente y teniendo en cuenta 3
ademds los requerimientos de las partes interesadas y los objetivos de la organizacionales?

Calificacion maxima posible: 75
Calificacion global del apartado: 3,27
Figura 8.11. Requisitos 1SO 55001, Apartados 7.4. - 7.5.
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Diserio de un sistema completo de evaluacion o auditoria en una organizacion de mantenimiento en base a la norma ISO 55000 ANEXOS

8.2.11. ISO 55001, Apartados 7.6. - 7.6.1. - 7.6.2. - 7.6.3.
7.6. Documentacion de la informacion.

7.6.1. Generalidades.

7.6.2. Creacion y actualizacion.

7.6.3. Control de la documentacion.

Epigrafe | Cuestién N° Requisitos Sugerencia/Aclaracién Calificacion
7.6.1. 100 (Incluye el sistema de G.A. la informacién requerida para cumplir con la norma ISO 550007 2
761 101 (Incluye el sistema de G.A. la informacién requerida para cumplir con los requerimientos legales 5

T y reglamentarios?
762 102 (Existen procedimientos que especifiquen como se han de identificar la creacién y actualizacién |(por ejemplo, un titulo, fecha, autor, 5
T de documentos? o el ndmero de referencia)
762 103 Para la creacién y actualizacion de documentos, ¢existen procedimientos que especifiquen como 5
T se revisardn y se llevard a cabo la aprobacién y su idoneidad?
(Es adecuada y estd disponible la informacion que pueda ser necesaria para llevar a cabo una
7.6.3. 104 4
correcta G.A.?
Pérdida de confidencialidad, uso
7.6.3. 105 (Estd la informacién debidamente protegida? inadecuado, o la pérdida de la 4
integridad
763 106 (Se ocupa la organizacién de la correcta disposicion, distribucién, acceso, recuperacion y uso de 4
T la informacién?
. . . Que la informacién contenida en
(Se ocupa la organizacién de su correcto almacenamiento y conservacion, incluyendo su
7.6.3. 107 . papel no se degrade con el transcurso 3
legibilidad? .
el tiempo.
7.6.3. 108 (Existe un control de modificaciones de la documentacién? Control de versiones. 3
(Esté determinada la documentacion externa necesaria para la planificacion y operacion del
7.6.3. 109 . 4
sistema de G.A.?
Calificacion maxima posible: 50

Calificacion global del apartado: 3,90
Figura 8.12. Requisitos ISO 55001, Apartado 7.6.
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Diserio de un sistema completo de evaluacion o auditoria en una organizacion de mantenimiento en base a la norma ISO 55000 ANEXOS
8.2.12. ISO 55001, Apartados 8.1. - 8.2.
8. Funcionamiento.
8.1. Planificacién y control operacional.
8.2. Gestion del cambio.
Epigrafe | Cuestion N° Requisitos Sugerencia/Aclaracion Calificacion
31 110 . Se planifica el establecimiento de los criterios necesarios para camplir con los requisitos de la )
norma ISO 550007
8.1. 111 (Se controlan los procesos necesarios para cumplir con los requisitos de la norma ISO 550007 3
(,Se mantiene la informacidén actualizada para tener la confianza y evidencia de que los procesos
8.1. 112 seran llevados a cabo de forma planificada para cumplir con los requisitos de la norma ISO 2
55000?
(Se asegura el correcto tratamiento y seguimiento para la gestién de riesgos para cumplir con los
8.1. 113 - : 3
requisitos establecidos en la norma ISO 550007
32 114 . Son evaluados, antes de llevarlos a cabo, los riesos asociados a cambios, tanto permanentes 3
como temporales, que puedan tener impacto en el logro de los objetivos de gestion de activos?
82, 115 (Se asegura que esos riesgos se gestionan segtin lo especificado en los apartados 6.1. y 6.2.2. de 3
la norma ISO 550017
. Se controlan los cambios planeados, y se revisan las consecuencias imprevistas, tomando
8.2. 116 ) L 3
medidas de mitigacién de los efectos no deseados?
Calificacion maxima posible: 35
Calificacion global del apartado: 2,71

Adpridn Jaén Barroso

Figura 8.13. Requisitos ISO 55001, Apartados 8. - 8.1. - 8.2.
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Diserio de un sistema completo de evaluacion o auditoria en una organizacion de mantenimiento en base a la norma ISO 55000 ANEXOS
8.2.13. ISO 55001, Apartado 8.3.
8.3. Subcontratacidn.
Epigrafe | Cuestion N° Requisitos Sugerencia/Aclaracion Calificacion
33 17 . Se evaldan los riesgos asociados a la subcontratacion de las actividades relacionadas con la 5
o G.A.?
8.3. 118 (Se asegura la organizacién del correcto control de las actividades subcontratadas? 4
33 119 (Estan definidas y documentadas como seran controladas e integradas dentro del sistema de G.A. 5
o las actividades subcontratadas?
8.3. 120 (Estdn documentados los procesos, el alcance y las actividades que deben ser subcontratados? 2
33 121 ., Se ha determinado el proceso y el alcance del intercambio de informacién con el proveedor de 3
o servicios contratados?
8.3 122 (Se ha contemplado las funciones y responsabilidades dentro de la organizacién para manejar las 4
T actividades subcontratadas?
33 123 . Se ha definido la manera en que las empresas contratadas transmitiran informacion sobre sus 3
o tareas a la organizacion?
(Se asegura la organizacién que los proveedores de servicios contratados tengan mecanismos
8.3. 124 para garantizar y demostrar el cumplimiento de los apartados 7.2., 7.3. y 7.6. de la norma ISO 4
55001?
. Se asegura la organizacion de la correcta evaluacion de las actividades subcontratadas tal y
8.3. 125 o 3
como especifica la norma ISO 550007
Calificacion maxima posible: 45
Calificacion global del apartado: 3,67
Figura 8.14. Requisitos ISO 55001, Apartado 8.3.
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8.2.14. ISO 55001, Apartados 9. - 9.1.
9. Evaluacién del desempeifio.
9.1. Seguimiento, medicién, andlisis y evaluacion.
Epigrafe | Cuestién N° Requisitos Sugerencia/Aclaracién Calificacion
91 126 (Se tienen procedimientos establecidos sobre los procesos que han de ser monitorizados y 4
medidos?
. Se tienen procedimientos establecidos en los que se especifique metodologia utilizada para el
9.1. 127 seguimiento, medicidn, andlisis y evaluacion para garantizar la validez de los resultados 4
obtenidos?
91 128 (Se tienen procedimientos establecidos en los que se determine la frecuencia de seguimiento y 4
evaluacion sobre un proceso?
91, 129 . Se tienen procedimientos en los que se establezca la forma de evaluacién e informacién sobre el 3
rendimiento de los activos?
(Se tienen procedimientos en los que se establezca la forma de evaluacién e informacién sobre la
9.1. 130 - e P 3
eficacia del sistema de G.A.?
. Se tienen procedimientos en los que se establezca la forma de evaluacién e informacién sobre la
9.1. 131 .. . . . . 3
efectividad de los procesos de gestion de riesgos y oportunidades del sistema de G.A.?
91 132 (Se guardan registros de todos los resultados del seguimiento, medicién, andlisis y evaluacién 5
realizados respecto a la G.A.?
91, 133 (Es suficiente la documentacion registrada para satisfacer las necesidades y expectativas de las  |Todas aquellas que se han 3
partes interesadas? mencionado en el punto 4.2
Calificacion maxima posible: 40
Calificacion global del apartado: 3,63
Figura 8.15. Requisitos 1SO 55001, Apartados 9. - 9.1.
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Diserio de un sistema completo de evaluacion o auditoria en una organizacion de mantenimiento en base a la norma ISO 55000 ANEXOS
8.2.15. ISO 55001, Apartado 9.2.
9.2. Auditorfa interna.
Epigrafe | Cuestion N° Requisitos Sugerencia/Aclaracion Calificacion
(Existe una planificacién para llevar a cabo auditorias internas para ayudar a la mejora del
9.2.1. 134 . 5
sistema de G.A.?
9921 135 (Se realizan las auditorias internas con la finalidad de verificar las necesidades de la organizacién 5
T respecto a su sistema de G.A.?
(Se realizan las auditorias internas con la finalidad de verificar el cumplimiento de la norma ISO
9.2.1. 136 5
550007
(Estan planificados, establecidos y mantenidos los programas de auditorias en base a los
9.2.2. 137 resultados de la evaluacion de riesgos de las actividades de la organizacion y los resultados de 5
auditorias previas?
9.2.2. 138 (Estén definidos los criterios de auditoria y el alcance de esta respecto a la G.A? 5
9.2.2. 139 (Estan definidos los criterios de auditoria y el alcance de esta respecto a la G.A? 4
. Se seleccionan los auditores de forma que se asegure la imparcialidad y objetividad en las
9.2.2. 140 . 5
auditorias?
9.2.2. 141 ,Son registrados y reportados a la gerencia los resultados de las auditorias? 5
Calificacion maxima posible: 40
Calificacion global del apartado: 4,88

Adpridn Jaén Barroso

Figura 8.16. Requisitos 1SO 55001, Apartado 9.2.
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Diserio de un sistema completo de evaluacion o auditoria en una organizacion de mantenimiento en base a la norma ISO 55000 ANEXOS
8.2.16. ISO 55001, Apartado 9.3.
9.3. Revision por la direccion.
Epigrafe | Cuestion N° Requisitos Sugerencia/Aclaracion Calificacion
93 142 (Revisa la gerencia superior el sistema de gestién de activos de la organizacion a intervalos 3
o adecuados para asegurar su continuidad, idoneidad, adecuacién y efectividad?
9.3. 143 (Se incluyen en las revisiones acciones de seguimiento de revisiones previas de la gerencia? 5
93 144 . Se incluyen en las revisiones de la gerencia superior los cambios en cuestines internas y externas 4
o que sean relevantes para el sistema de G.A.?
93 145 (Se incluyen en las revisiones de la gerencia superior las no conformidades y acciones 5
T correctivas?
9.3. 146 ,Se incluyen en las revisiones de la gerencia superior el seguimiento y medicion de resultados? 5
9.3. 147 (Se incluye la revisién de los resultados de las auditorias? 5
9.3. 148 . Se incluye la revision de las actividades de la G.A.? 3
9.3. 149 (Se incluye la revisén de cambios en el perfil de riesgos y oportunidades respecto a la G.A.? 5
93 150 . Se incluyen las decisiones relacionadas con las oportunidades de mejora continua y de cualquier 4
o necesidad de cambios en el sistema de G.A.?
9.3. 151 (Se registra la documentacion referente a la revision por la direccién? 5
Calificacion maxima posible: 50
Calificacion global del apartado: 4,40

Adpridn Jaén Barroso

Figura 8.17. Requisitos 1SO 55001, Apartado 9.3.
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Diserio de un sistema completo de evaluacion o auditoria en una organizacion de mantenimiento en base a la norma ISO 55000 ANEXOS

8.2.17. ISO 55001, Apartados 10. - 10.1. - 10.2. - 10.3.
10. Mejora

10.1. Acciones correctivas y no conformidades.

10.2. Acciones preventivas.

10.3. Mejora continua.

Epigrafe | Cuestién N° Requisitos Sugerencia/Aclaracién Calificacion
101 152 (Se emprenden acciones para controlar y corregir no conformidades o incidentes detectados 4
o respecto ala G.A.?
10.1. 153 . Se verifica la efectividad de las medidas correctivas llevadas a cabo? 5
10.1. 154 (Se revisan las no conformidades o incidentes detectados en el sistema de G.A.? 5
10.1. 155 ,Se utilizan procedimientos para determinar las causas de no conformidades e incidentes? 5
101 156 (Se utilizan procedimientos para determinar la existencia de no conformidades similares o no 5
o conformidades potenciales que podrian producirse?
10.1. 157 . Se evalia la efectividad de las medidas correctivas? 4
101 158 (Se ponen en prictica medidas para evitar la repetitividad de no conformidades e incidentes 5
o detectados?
. Se contempla la realizacién de modificaciones en el sistema de G.A., si fuese necesario, para
10.1. 159 . . 5
subsanar no conformidades e incidentes detectados?
10.1. 160 (Son apropiadas las acciones correctivas a los efectos de las no conformidades o incidentes? 4
101 161 (,Se mantienen registros de las no conformidades o incidentes y cualquier accién tomada 5
o posteriormente?
10.1. 162 (Se mantienen registros de las acciones correctivas tomadas? 5
102 163 . Se tienen establecidos procedimientos para identificar de forma proactiva los posibles fallos en 3
- el rendimiento de los activos?
10.2. 164 (Se tienen establecidos procedimientos para evaluar la necesidad de acciones preventivas? 4
(Se tienen procedimientos para mejorar continuamente la conveniencia, adecuacion y eficacia de
10.3. 165 . 2
su G.A. y el sistema de G.A.?
Calificacion maxima posible: 70

Calificacion global del apartado: 4,36
Figura 8.18. Requisitos ISO 55001, Apartado 10.
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Diseiio de un sistema completo de evaluacion o auditoria en una
organizacion de mantenimiento en base a la norma 1SO 55000 ANEXOS

8.3. Resumen de resultados obtenidos.

A continuacién se muestra la tabla 8.19 con las calificaciones obtenidas para cada apartado
del cuestionario basado en la norma ISO 55001 para la simulacién realizada en CEPSA.
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Diseiio de un sistema completo de evaluacion o auditoria en una

organizacion de mantenimiento en base a la norma 1SO 55000 ANEXOS
Apartado | Calificacién
4. Contexto de la organizacion. 2,86

4.1. Comprender la organizacién y su contexto.

4.2. Determinando las necesidades y expectativas de las partes interesadas. 3,00
4.3. Determinacion del alcance del sistema de gestion de activos.

- — . 2,71
4.4. Sistema de gestion de activos.
5. Liderazgo. 2,84
5.1. Liderazgo y compromiso. 3,36
5.2. Politica. 3,00
5.3. Roles de organizacion, responsabilidades y autoridades. 2,17
6. Planificacion. 3,04
6.1. Acciones para el manejo de los riesgos y oportunidades para el sistema 3.00
de gestion de activos. ’
6.2. Los objetivos de gestion de activos y la planificacion para alcanzarlos.
6.2.1. Objetivos de gestién de activos. 3,08
6.2.2. Planificacion para lograr los objetivos de gestion de activos.
7. Soporte. 3,65
7.1. Recursos. 4.43

7.2. Competencias.

7.3. Conocimiento. 3,00

7.4. Comunicacion.

7.5. Requisitos de informacion. 3,27
7.6. Documentacion de la informacion.
7.6.1. Generalidades. 3.90

7.6.2. Creacion y actualizacion.
7.6.3. Control de la documentacion.

8. Funcionamiento. 3,19

8.1. Planificacién y control operacional.

8.2. Gestién del cambio. 2,71
8.3. Subcontratacion. 3,67
9. Evaluacion del desempeiio. 4,3
9.1. Seguimiento, medicion, anélisis y evaluacion. 3,63
9.2. Auditoria interna. 4,88
9.3. Revision por la direccion. 4,40
10. Mejora
10.1. Acciones correctivas y no conformidades.

- - 4,36
10.2. Acciones preventivas.
10.3. Mejora continua.

Tabla 8.19. Resumen resultados cuestionario.
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organizacion de mantenimiento en base a la norma 1SO 55000 ANEXOS

8.4. Representaciones graficas de los resultados.

Segun las calificaciones aportadas en el apartado anterior, realizaremos unas
representaciones graficas tipo arafia, en las cuales, a simple vista, se podrd identificar
aquellos aspectos mds desfavorecidos en la gestion de activos de la organizacion.

8.4.1. Representacion grafica general.

Se ha realizado una representacion grafica con la media de las calificaciones obtenidas en
las subsecciones de cada apartado de los que estd compuesta la norma ISO 55001, segin la
simulacion realizada en CEPSA.

4. Contexto de la organizacién.
5,00

4,00

10. Mejora 5. Liderazgo.
3,00

2,00

x|\
|
\

8. Funcionamiento. 7. Soporte.

Figura 8.1. Representacion grdfica de la calificacion obtenida en cada apartado de la norma ISO 55000.
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Diseiio de un sistema completo de evaluacion o auditoria en una
organizacion de mantenimiento en base a la norma 1SO 55000 ANEXOS

8.4.2. Representacion grafica de detalle.

Se ha realizado una representacion gréfica con las calificaciones obtenidas en cada una de
las subsecciones de cada apartado de la norma ISO 55001, segtn la simulacién realizada
en CEPSA.

4.1.-4.2.

A,
RN
SRS
L]

Figura 8.2. Representacion grdfica de detalle de la calificacion obtenida en cada bloque.
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