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Proélogo

En la convocatoria 2010 de ayudas para programas de cooperacién
interuniversitaria e investigacion cientifica de la Secretarfa de Estado de Coo-
peracion Internacional del Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacion
de Espafia, obtuvimos la financiacién necesaria para desarrollar el proyecto
A/030255/10 denominado “Anlisis del impacto del sistema de microcréditos
en mujeres senegalesas en el ambito socioeconémico, sanitario y educativo”.

Las universidades integrantes de esta propuesta de investigacién fueron
cuatro: por parte de Espafia, las Universidades de Almerfa, Cadiz y Auténoma
de Madrid; y por parte de Senegal, la Université Gaston Berger de Saint Louis.
El equipo de investigacioén estaba formado por un equipo solvente y especia-
lizado en cada uno de los ambitos en los que se iba a trabajar (economistas,
médicos, socidlogos y psicologos).

Como “contraparte”, se seleccioné a la Fundacion Intervida ya que posee
una dilatada trayectoria en el terreno de la cooperacion al desarrollo y viene de-
sarrollando un creciente trabajo en el campo de las microfinanzas en Senegal.
Ademids, su apuesta por la realizacién de estudios de impacto y evaluacion de
sus actuaciones hacfa que la colaboracién con ella resultara necesaria y apro-

piada.

El objetivo fundamental de la investigacion era realizar una evaluacion del
impacto del programa de Cajas de Autofinanciaciéon (CAF) que Intervida vie-
ne desarrollando desde hace dos afios en zonas periféricas de Dakar (Senegal)
para contribuir a su desarrollo socioeconémico. Para su consecuciéon tuvo lu-
gar una primera reunién en mayo de 2011 en la Universidad de Almeria a la
que asistieron los investigadores de las universidades participantes y los miem-
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bros de la Unidad de Planificacién y Evaluacién de Intervida. En el transcurso
de la misma, se establecié un primer disefio de la evaluaciéon que se terminé de
concretar en una reunién celebrada en junio en la sede de Intervida en Barce-
lona. El trabajo de campo se desarroll6 en el mes de julio.

Dado que el programa CAF de Intervida se puso en marcha sin establecer
una situacién de partida o estudio de base de la poblacién beneficiaria, se optd
por desarrollar un estudio de cohorte y sentar las bases para un futuro estudio
longitudinal a partir del siguiente afilo con nuevos beneficiarios. En el trabajo
de campo se organizaron varios Grupos Focales, se realizaron entrevistas in-
dividuales, se asisti6 a una reunion habitual de una CAF y se visitaron a miem-
bros de la CAF para ver las actividades que estaban desarrollando.

En este documento se presentan los principales resultados del proceso
de investigacién que se llevé a cabo. Es el colofén a un trabajo conjunto y
coordinado de diferentes investigadores e instituciones unidos por un mismo
objetivo. A nuestro juicio una de sus aportaciones mas relevantes es que no se
limita a plantear los impactos que las CAF han tenido sobre los beneficiarios
en diferentes ambitos (econémico, sanitario, psicolégico, educativo, familiar y
comunitario) sino que se realizan una serie de recomendaciones en cada uno
de ellos al objeto de mejorar su impacto en el bienestar socioeconémico de los
destinatatios.

Por ultimo, nos gustarfa expresar nuestro agradecimiento a todas las per-
sonas que han colaborado en el desarrollo de este proyecto de investigaciéon
en Espafia y Senegal. Uno de los grandes activos generados ha sido la crea-
cién de un importante “capital relacional” que aspiramos a que perdure en
el tiempo.

José Angel Aznar Sanchez
Universidad de Almeria

Jaime Duran Navarro
Universidad Autinoma de Madrid

Mercedes Diaz Rodriguez
Universidad de Cadiz

Marcelo Abbad
Fundacién Intervida
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1. FUNDACION INTERVIDA

Fundacién Intervida es una organizaciéon no gubernamental de coope-
racién para el desarrollo que actia localmente con las comunidades, para pro-
mover el cambio social sostenible a través de la mejora de las condiciones de
vida de las poblaciones vulnerables, en especial de la infancia, e incidiendo en
las causas de la pobreza y la desigualdad.

Desde su fundacién en 1994, Intervida ha crecido hasta disponer de dele-
gaciones permanentes en trece paises, y proyectos a través de contrapartes, en
al menos otros cinco paises.

Durante este camino se ha avanzado paulatinamente en un proceso de
adaptacion a principios de cooperacion al desarrollo consensuados a nivel in-
ternacional, y con un mayor impulso desde el afio 2008. Es asi que la revision
de los principios y valores, determina la necesidad de fortalecer la participacién
y apropiacién de la poblacién local, la sostenibilidad, la armonizacién de ac-
tuaciones con las politicas publicas estatales, la mejora del grado de rendicién
de cuentas y el enfoque de derechos humanos, especialmente con la infancia
y la adolescencia.

Este proceso se completa entre 2008 y 2009 con una reflexion estratégica
que analiza la dispersion geografica de la organizacién, con una presencia ma-
yoritaria de delegaciones propias, frente a un reducido numero de contrapartes
locales. Del proceso anterior, surge el Plan Estratégico 2010-2014. Este Plan
establece los valores y criterios ordenadores de la organizacion y marca lineas
de trabajo en cooperacién y gestion.

En el apartado de gestion, se hace hincapié a la necesidad de trabajar bajo la
maxima transparencia en la utilizacién de los recursos financieros que nos con-
fian nuestros donantes. Por ese motivo, Intervida dispone de un departamento de
Control Interno (aparte del Area de Finanzas) que verifica el destino de cada gasto.
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En el apartado de los proyectos de Cooperacién Internacional para el
Desarrollo, destaca la intencién de Intervida de trabajar modelos de accion
(proyectos) que cuestionen desde el principio, los impactos que se supone
han de tener. Aprovechando la oportunidad que ofrece el Plan Estratégico,
se orienta a todos los equipos a implementar la cultura de evaluacién como
herramienta de aprendizaje continuo y en 2011, se impulsa la Unidad de
Planificacién y Evaluacién que da apoyo metodolégico a todas las areas geo-
graficas.

Para potenciat el aprendizaje y la capitalizaciéon del conocimiento generado
se apuesta por un modelo participativo de evaluacién conjunta con los actores
implicados.

La presente publicacién ofrece una aproximacion al primer ejercicio que
la Unidad de Evaluacién de Intervida ha desarrollado, con sus virtudes y sus
limitaciones.

1.1. Fundacion Intervida en Senegal

Intervida tiene presencia en Africa a través de proyectos en Mali (2002)
Burkina Faso (2006), y Ghana y Senegal (2000). Actualmente estamos con-
siderando intervenciones en Benin y Togo. El Plan Hstratégico, en linea con
la Comunidad Internacional del Desarrollo, apuesta por aumentar el peso de
nuestras intervenciones en Africa Subsahariana.

Trabajar en el continente mas empobrecido del planeta presenta retos im-
portantes para la sostenibilidad de los proyectos. Aparte de los tradicionales
proyectos de acceso a la educacién y la salud, y ante la situacién del continente,
se plantean intervenciones de desarrollo econémico y se conciben las micro-
finanzas como una herramienta que permite generar recursos a las familias y
las comunidades para que puedan desarrollar su vida con mejores {ndices de

calidad.

El objetivo es que las microfinanzas contribuyan a la sostenibilidad y com-
plementen las intervenciones en las comunidades, principalmente en la educa-
cién primaria y la salud.

En este sentido, por medio del proyecto de las Cajas Autofinanciadas -en

adelante, CAF- , Intervida ha querido promover y estudiar como la moviliza-
cién social del ahorro de las familias puede convertirse en una fuente de finan-

10
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ciacién para actividades productivas (microcréditos) y favorecer el desarrollo
de las personas.

Dominar la metodologia de las CAF permite utilizarlas como un compo-
nente mas en nuestros programas de cooperacion al desarrollo. Cuando se
habla, por ejemplo, del acceso a la salud y la educacién en Africa, una pequefia
diferencia en la base econémica de las familias puede significar una gran dife-
rencia en las oportunidades de desarrollo de las nuevas generaciones.

Esperamos que este trabajo, y los que le sucedan, puedan aportar los datos
y las informaciones que permitan una mejor comprension de las oportunida-
des y los limites que esta herramienta tiene en el desarrollo de los individuos
y las comunidades con las que la Fundacion Intervida trabaja conjuntamente.

11
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2. LAS CAJAS DE AUTOFINANCIACION (CAF)

El principio fundamental del sistema de las Cajas de Autofinanciacién
(CAF) es que los miembros del grupo ahorran dinero por medio de la compra
de acciones y que estos ahorros, se invierten en un fondo para préstamos al
que cualquier miembro puede acceder y reembolsar pagando una tasa de inte-
rés establecida.

Las CAF, son entidades auténomas e independientes. En principio, adop-
tan una estructura no formal y conforme avanzan en su actividad, pueden
constituirse como asociaciones.

Las CAF se deben constituir con 20-25 miembros. Esto da un equilibrio
adecuado entre la creacién de una reserva util de capital y la buena gestién de
las reuniones. Se alienta a los grupos existentes a participar, amalgamandose o
subdividiéndose de ser necesario, para lograr el tamafio adecuado.

Las CAF se componen de una Asamblea General y un Comité Administra-
tivo. Los miembros del Comité Administrativo son elegidos por la Asamblea
General. Cada miembro tiene derecho a un voto.

El Comité Administrativo se elige al inicio de cada ciclo y estd compuesto
por cinco miembros: un presidente, un registrador/a, un portador/a de caja y

dos contadores/as.

La CAF elabora un reglamento interno escrito, que es aprobado y firmado
por todos los miembros. Este reglamento tiene dos objetivos fundamentales:

1) ofrecer un marco de trabajo para la gobernabilidad, la solucién de dispu-
tas y acciones disciplinarias y,

2) establecer las condiciones aplicables a las actividades de ahorro/compra
de acciones y el acceso al crédito.

12
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Las CAF deben decidir la duracién de su ciclo operativo y consignarlo en
el reglamento. En general, el primer ciclo de las CAF tiene una duracién de
entre un aflo y medio y dos afios. Igualmente, los miembros deciden el valor de
las acciones, el cual se establece de forma tal que permita a los miembros mas
pobres comprar al menos una accién por reunion.

A la conclusién de un periodo convenido (“el ciclo”), los ahorros acumula-
dos, més los intereses, seran repartidos entre los miembros proporcionalmente
a la cantidad que cada uno de ellos haya ahorrado durante el periodo. Esto,
unido a que todas las operaciones financieras son realizadas delante de todos
los miembros, es fundamental para asegurar la transparencia y la confianza de
todos los miembros.

Los grupos se retnen de forma regular, ya sea semanal, quincenal o men-
sual durante el primer ciclo, segin lo acordado por los miembros. En ciclos
futuros las reuniones pueden reducir su frecuencia.

Las transacciones se efectiian durante las reuniones para garantizar trans-
patrencia y responsabilidad. Se utiliza una caja con llave para prevenir el movi-
miento de efectivo sin autorizacion y el riesgo de modificacion de las cuentas.

Todos los miembros poseen una libreta individual, necesaria para registrar
los cambios en las cantidades ahorradas, sus beneficios y las obligaciones de
crédito. También existe un registro contable de la Asociacién, donde se com-
pilan los balances iniciales y de cierre del fondo crediticio en cada reunion.

Es importante garantizar la disciplina financiera y la compra regular de ac-
ciones, tomando en cuenta que los ingresos rurales son inestables y variables.
Sin embargo, més alld de la suspension del ahorro/compra de acciones, los
préstamos deben seguir siendo reembolsados y seguir otorgandose.

Los préstamos se otorgan en cada sesiéon o reunién, que por lo general
tienen lugar en intervalos de entre 2 semanas y 2 meses. Todos los miembros
tienen el mismo derecho de acceso al fondo de préstamos (formado por el di-
nero recolectado por la venta de acciones y los intereses de los préstamos). La
CAF establece que cada préstamo debera ser reembolsado en el plazo maximo
de cuatro reuniones desde aquella en que fue adquirido.

El tamafio de un préstamo para un miembro, no debe ser mayor de dos
veces el total de acciones que ha comprado, excepto en el caso de que otro

13
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miembro extienda una garantia, para lo cual el montante puede ser de cuatro
veces el total de las acciones. Esto garantiza una division equitativa del capital
y previene el riesgo de que un miembro pueda ser atrapado por las deudas.
Los grupos deciden el tipo de interés que aplicaran por préstamos, y lo hacen
constar en el reglamento.

Los intereses de los préstamos se pagan en cada sesién. El tipo de in-
terés se aplica a la suma global con cadencia mensual hasta su reembolso
definitivo. El periodo de reembolso se concuerda al momento del préstamo
(generalmente a las 4 semanas), pero el prestatario puede pagar antes de la
fecha de vencimiento para evitar intereses futuros. Cuando se reembolsa
s6lo una parte del saldo, la cifra restante se trata como si fuera un préstamo
nuevo, con el tipo de interés aplicable y con un nuevo plazo de vencimiento
de cuatro semanas. Las CAF aplican un interés de demora por los reembol-
sos tardios’.

2.1. Metodologia de la Fundacién Intervida

El proceso de formacién y gestion de las Cajas de Autofinanciacién (CAF),
beneficiarias del proyecto de Intervida, sigue las siguientes fases:

1) Identificacidon de beneficiarios.

Una vez confirmadas las areas y poblacion meta a través del diagnéstico,
se procedi6 a la identificacién de las organizaciones juveniles establecidas en
la zona de intervencion. Para ello, se contactd con las autoridades locales de
los municipios y comunidades seleccionadas, la Direccién de la Juventud, la
Camara de Comercio y otras entidades.

Seguidamente, se llevé a cabo una encuesta dirigida a cada uno de los
miembros de las organizaciones identificadas en cada distrito, siendo sus resul-
tados validados en las reuniones con los responsables de las mismas, asf como
port personal de los ayuntamientos y consejos comunitarios.

Los criterios de seleccién de los individuos fueron: cualificacién profesio-
nal, estado laboral y movilidad.

! Fuente: Asociaciones locales de ahorro y crédito. Manual de operaciones de campo VSL Assciates ITD.

14
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2) Contratacion y formacion de los formadores y animadores.

Como condicién fundamental los animadores deben estar, por un lado,
identificados con la visién, valores y principios de la Fundacién vy, por otro,
poseer probada expetiencia en las acciones descritas por el proyecto, ademas
de un conocimiento de la zona de intervencién y la problemadtica de la pobla-
cién beneficiaria.

Antes de comenzar su trabajo, los animadores contratados se someten a
una serie de capacitaciones, de tipo tedrico y practico, tanto en técnicas de
organizaciéon comunitaria como en técnicas de gestion de CAFE. Estas capacita-
ciones son impartidas por la Asociacién para el Desarrollo Econémico, Social

y Cultural (ADESC) de Senegal.

3) Creacion de las Cajas de Autofinanciacion (CAF).

En una sesion inicial con los grupos preseleccionados se presenta el objeto
y la metodologia de las CAE. Basicamente, en estas reuniones los animadores
explican como se organizan y cémo funcionan. También realizan una instruc-
cién sobre las nociones basicas de crédito y ahorro.

Los grupos se cierran con aquellos participantes interesados en formar
parte del mismo (20-25 personas), dejando clara su flexibilidad para incorporar
nuevos miembros en el futuro. En la asamblea constitutiva se establecen las
cualidades, funciones y conocimientos de los cargos de administracion, y se
procede a seleccionar, mediante votacion, los cargos de: presidente, secretatio,
tesorero y los puestos contables.

En una segunda reunién, los reglamentos internos son definidos (normas de
funcionamiento, c6digo de conducta, etc.), discutidos y adaptados a las necesida-
des y realidad sociocultural de los miembros. Una vez aprobados, éstos podran
comenzar a adquirir las primeras acciones y solicitar los primeros créditos.

4) Capacitaciones a los miembros de las CAF.

A parte de los cursos de alfabetizacion (lectura y calculo) dirigidos a todos
los beneficiarios, los miembros del comité de administracion de las CAF reci-
ben capacitaciones sobre:

* Documentos de administracion (elaboraciéon de actas, agendas, cuaderno
de acuerdos, libros de accionistas, etc.).

15
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* Control de capital (hoja de control de acciones) y administracién de cré-
dito (hoja de control de crédito).

* Informes financieros basicos (balance general y cuenta de resultados).
* Reuniones efectivas.
* Liderazgo.

Se prevé que a corto/medio plazo se seguirdn impartiendo materias que se
consideren necesarias para garantizar la plena autonomia de las CAE.

5) Seguimiento de las CAF.

Las fichas de seguimiento son concebidas para cada miembro de las CAF,
a fin de asegurar el seguimiento de la evolucion de sus acciones, beneficios y
reembolso de los créditos obtenidos. Al mismo tiempo, los animadores reco-
gen esa informacion regularmente y la introducen en una tabla Excel para uso
de Intervida.

6) Formacion y apoyo en gestion de pequefios negocios.

A través del programa Gérez Mieux Votre Enterprise (GERME) de la
O.L'T,, Intervida facilita un plan de formacion en gestiéon empresarial asi como
en algunas técnicas productivas. Esta actividad se desarrolla a partir de un
proceso de identificacién de necesidades, intereses y motivaciones de los dife-
rentes beneficiarios del proyecto.

2.2. Evaluacion Fundacion Intervida

Otras experiencias

Existen diversas iniciativas con similitudes a las CAF como setian la Em-
presas Comunales de Crédito (ECC) de la Fundacién FINCA Costa Rica, los
Bancomunales en América Latina, las propias CAF en Espana o las Asociacio-
nes Locales de Ahorro y Crédito (ALAC) de VSL Associates. Hstas iniciativas
se han analizado por el Grupo Consultivo de Ayuda a la Poblaciéon Pobre
(CGAP) bajo el nombre comin de Fondos de Préstamos Gestionados por la
Comunidad.
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El CGAP analiza un total de 60 proyectos y concluye que el éxito de estas
iniciativas esta estrechamente relacionado con la fuente de financiacién para
los préstamos que los miembros del grupo reciben. Por ello, dividen estas
iniciativas en tres grupos: grupos financiados con fondos externos (GFFE),
grupos de ahorro (GA) y grupos de autoayuda (SHG ). El resumen de los

resultados es:

Cuadro 1: Tipo de Fondos de Préstamos Gestionados por la Comunidad

Tipo de Grupo

Descripcion

Conclusion

Grupos
financiados con
fondos externos
(GFEE)

Los préstamos se
financian con una
inyeccién temprana
de fondos externos
por parte de agencias
de cooperacion o
gobietnos.

Basicamente, se concluye que estin destinadas al fracaso, la
motivacion de los miembros es ganar acceso a fondos
externos sin incentivos a su devolucidn ya que al no pagar,
ningun otro miembro cac en una situacion peor, Ademas,
consideran el ahorro como un obstaculo para conseguir
préstamos, lo que rompe con la promocién de buenos
habitos de ahotro.

Grupos de
ahorro (GA)

Préstamos
financiados por los
ahorros de los
miembros. No existe

financiacion externa.

Frecuentemente tienen éxito en la promocion del ahorro y el
crédito, principalmente porque existe un incentivo a pagar
los créditos y por la apropiacion de la “sociedad”. Estas
razones promueven también una gestién mas cuidadosa y un
mejor seguimiento de los créditos.

Grupos de
autoayuda
(SHG)

Los préstamos se
financian con ahorto
de los miembros
para después acceder
a préstamos
bancarios.

El desempenio ha sido mixto. Aquellos grupos que han
accedido a fondos bancarios una vez que llevan funcionado
lo suficiente como para estar bien capacitado en gestion,
haber creado un capiral social y un capiral financiero estable,
han dado buenos resultados. Si por el contrario no ha
pasado este tiempo, o por alguna razén no se ha creado el
capital social y financiero estable, fracasan como sucede con
los GFFE.

El criterio principal para valorar el desempefio de estos grupos ha sido verificar
si los fondos que disponen se renuevan. En otras palabras, ¢era la tasa de devo-
lucién lo suficientemente buena como para que se mantuviera el fondo algo mds
que unos pocos anos?

Entre estos grupos, las CAF pertenecen a los Grupos de Ahorro. Para mejorar
el rendimiento y tener una mayor garantia de éxito entre estos grupos, se sugieren
una serie de puntos que resultan importantes para tenerlos en consideracion.
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Cuadro 2: Ventajas, retos y estrategias de politicas publicas
de fondos de préstamos gestionados por la comunidad.

Ventajas

Retos

Alcance rural.

Los GA pueden operar en zonas
semotas donde los servicios
microfinancieros no estan
disponibles 0 no son rentables.
Los costes suelen ser bajos
porque los GA no cuentan ni con
personal remunerado ni con

gastos operacionales, a

de las IME.

Distorsiones de capital
externo.

Las iniciativas con capital externo
fracasan normalmente por una
baja devolucién de los créditos.
Para las personas, es mis facil
incumplir con el pago de un
préstamo financiado por un
desconocido que un préstamo
financiado por los ahorros de su
vecino. Cuando un miembro

incumple un pago los dems lo

siguen, por lo que la motivacion
para el reembolso y el acceso
constante a préstamos futuros,
esti en peligr

Eliminar la financiacion
externa inicial.

Al praporcionar capital externo
inicial a los CMLE se distorsionan
los incentivos para los miembros
y suele llevar al incumplimicnto
del pago y el colapso. Las agencias
MLE
deberfan de usar un enfoque

que quieran apoyat a los

basado en el ahorro,

Alcance a la pobreza.

Los CMLF pueden gestionar
ahorros y préstamos que son
demasiado pequeios para la
mayoria de las IMF. Los grupos
deciden el tamano de sus
transacciones, que pueden ser
incluso de $0,01. Una vez ¢l
fondo ha crecido lo suficiente, se

puede prestar en cantidade:
mucho mds elevadas.

Falta de buen
de documentacion.

Si los micmbros no pueden
elaborar y leer periddicamente
informaciones sencillas pero
completas y fidedignas, la poca
precision del seguimicnto pone cn
peligro al grupo. Se recomienda
que todos aprendan a leer,
y tener predisenado un si:
seguimicento eficiente.

; modelos
alos bancos. Para proporcionar
un mayor capital de lo que los
ahorros puedan dar, se debe
analizar la posibilidad de fomentar
los vineulos con los bancos, como
se hizo en la India con los grupos
de autoayuda. Los grupos con los
requisitos necesarios, deberian

tener una solida trayectoria para el
cobro y la recuperacion de
ahorros de los miembros y
deberian de recibir el apoyo que
necesitan para gestionar
cantidades mayores de capital.

Flexibilidad.

Ya que los CMLE son pequedios v
los miembros suclen conocerse,
pueden ser mis flexibles al ofrecer

Apoyo y capacitacién
inadecuada.
Gestionar el fondo es

complicado, por lo que los

desembolsos de

requicren de

i6n de 5

personalizada,

p para caleular tasas de

interés, programacion de
P

registrar bajas y altas, y hacer un

stamos, cobrar reembolsos,

buen seguimiento de la
morosidad. La probabilidad de
que el grupo se mantenga estable,
aumenta si se establece una

asistencia fécnica externa y
contimia hasta que el grapo pueda
funcionar auténomamente

Proporcionar una fuerte
asistencia técnica.

Los grupos necesitan asistencia y
capacitacion externa competente
para una gama de funciones.
Entre ellas se encuentra la
gobernabilidad, contabilidad y
gestion de morosidad. Los
cooperantes pueden financiar esta
asistencia en las primeras etapas,
pero deberfan planificar para rener
estructuras que puedan
proporcionar las funciones a largo

plazo, por cjemplo, a través de

federaciones.

Ahorros.

En general, los CMLE informales
no tienen que cumplir con los
requisitos de regulacion que
impiden a muchas IMF formales
aceptar depositos voluntarios.

Acaparamiento de la élite. Los
miembros con mas poder dentro
del grupo pueden aprovecharse
del fondo de préstamos al obtener
mis que la parte de préstamo que
les corresponde ¢ incumplit con la
devolucion del pago. Si esto
sucede, los miembros mas débiles
© menos informados pierden
acceso a los préstamos y también
podrian perder sus ahorros.

Insistir en informes de
desempefio coherentes.
Los CMLF no pueden tener la
responsabilidad de una
contabilidad complicada, pero es
fundamental que los proycetos

informen al menos cl aleance;

numero de clientes

¢ grupos,
reembolso del préstamo,
utilizacién de indicadores

estandares del sector y la
supervivencia del grupo

Desarrollo de la comunidad.
Algunas agencias utilizan los
grupos de CMLF como vias para
alcanzar otros objetivos para el
desarrollo (salud, educacion o
atender las necesidades de toda la
comunidad).

Seguimiento de los proyectos
de los CMLF.

Las agencias necesitan
mecanismos para indicar
internamente los componentes de
los CMLF para garantizar una
revision técnica adecuada ¥
supervisar los sistemas.
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Las asociaciones locales de ahorro y créditos (ALAC) promovidas por la
Fundaciéon VSLA son las asociaciones mas parecidas a las CAFE, con 12 afios
de recorrido en 45 paises de Affica, Asia y Latinoamérica, y un total de 4,6
millones de participantes en alrededor de 230 mil grupos formados. Algunos
de sus indicadores clave serviran como parametros para medir la eficiencia de

las CAE
* Tasas de reembolso supetiores que en las IME

* Mis del 90% de los grupos contintian operando 5 afios después de su puesta
en marcha.

* Bl promedio anual de retorno de activos (return on assets) es de 36%0%.

* El coste promedio por miembro es de $25.

2.2.1. Metodologia de la evaluacion

Descripcion de la Evaluacion

La evaluacion del proyecto Renforcement des capacités des jeunes évonltant dans
["économte, trata principalmente de ser una herramienta de conocimiento que pet-
mita al equipo de terreno mejorar el proyecto y consecuentemente su impacto. El
petiodo estudiado son los primeros 18 meses de ejecucion del proyecto; es decir
de junio de 2009 a diciembre 2010.

Durante el proceso de evaluacion, Intervida ha contado con la colaboracién
de investigadores de la Universidad Gaston Berger de Saint Louis (Senegal), Uni-
versidad Auténoma de Madrid, Universidad de Cadiz y Universidad de Almeria;
con el objetivo de contrastar y dar un punto de vista imparcial a los resultados de
la misma.

Fruto de la colaboracién, esta primera etapa de evaluacion se ha concebido
como un estudio de cohorte temporal, y junto con los investigadores, se han senta-
do las bases para poder desarrollar un estudio longitudinal, tanto en afios sucesivos
para este mismo proyecto, como para proyectos similares.

? www.thesavix.org,
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En definitiva, el objetivo de la colaboracion ha sido doble, por un lado com-
plementar y dotar de objetividad a los resultados, y por el otro, establecer las bases
pata desarrollar una evaluacién temporal o longitudinal.

Cabe destacar que el equipo de Intervida en Senegal ha participado desde un
doble punto de vista, ya que han realizado una evaluacién interna pero también,
han sido objeto de evaluacién. Asi mismo, destaca que durante todo el proceso de
evaluacién los beneficiarios han participado, tanto para darnos su opinion sobre
el proyecto, como de los efectos en su actividad econémica y los cambios expeti-
mentados en sus vidas.

Diserio de la Evalnacion

El objetivo ha sido evaluar la evolucién del proyecto en relacién a sus resulta-
dos e impactos parciales de junio de 2009 a diciembre de 2010, sobre todo buscan-
do extraer conocimiento util a través de conocer los cambios, a quién ha afectado,
si es significativo, si es duradero y saber en qué medida el proyecto ha contribuido
a dicho cambio.

Para ello, se ha disefiado y aplicado un cuestionario a una muestra aleatoria y
representativa de 329 beneficiarios (ver anexos). Las preguntas de este cuestiona-
rio buscan medir de manera retrospectiva los cambios, tanto a nivel de ingresos
como a nivel socioeconémico. Es decir, la propia respuesta del beneficiario es una
estimacién de su evolucion socioeconémica desde que se inici6 el proyecto hasta
diciembre de 2010.

Para poder aislar los efectos que hayan afectado a toda la poblacién indepen-
dientemente del proyecto, y asi extraer su contribucion a los cambios percibidos
en ingtresos y a nivel socioeconémico, las respuestas a este cuestionario se compa-
raron con un grupo de control; es decir, también se aplico el cuestionatio a 329
personas elegibles para el proyecto pero que no son beneficiarios (ver anexos).

Paralelamente a la aplicacién del cuestionario, el trabajo con los investigadores
ha buscado verificar los resultados obtenidos del analisis del cuestionatio a través
de técnicas cualitativas como grupos focales y entrevistas individuales.

Para ello, algunos grupos focales y entrevistas se han aplicado, ademas de a los
beneficiarios, a otros actores relacionados con el proyecto como: otros miembros
de CAF (que no sean de Intervida), miembros de CAF apoyadas por Intervida,
familiares de los miembros, los presidentes de las CAF, miembros de asociaciones a
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las que pertenecen los beneficiarios del proyecto, los formadores en alfabetizacion,
profesores de hijos de beneficiarios, autoridades locales y asociaciones (ver anexos).

En la evaluacién hemos separado lo que es propiamente la CAF, de las activi-
dades de refuerzo a la misma como son la alfabetizacién y capacitacion en gestion,
a las que le dedicamos un subapartado especifico.

Precisiones sobre el diserio de la Evaluacion

* Como no se contaba con una linea de base que permitiera medir la evo-
lucién socioeconémica de los beneficiarios, el cuestionario aplicado para la
evaluacién de impacto ha sido retrospectivo. Este método alternativo pierde
fiabilidad en las estimaciones, por ello es importante que se mida una linea de
base, sobte todo para el caso de las nuevas CAE

* Al tamafio de muestra no se le aplic6 la férmula correctora para poblaciones

pequefias de un muestreo aleatorio simple, esto quiere decir que se trabajé
con una muestra mayor a la necesaria para el mismo nivel de confianza.

* El nivel de confianza usado ha sido del 95% con un error admitido del 0,01%,
tanto para la muestra como para el grupo de control. Esto es un nivel alto y

de fiabilidad adecuada.

* Los Grupos Focales (Focus Groups) y las entrevistas, han sido utiles para con-
trastar los datos obtenidos por el cuestionario, favorecer el intercambio entre
animadotes y obtener opiniones de otros agentes involucrados indirectamen-
te en el proyecto.

* A la contabilidad de seguimiento mensual le ha faltado tomar en cuenta las
bajas de miembros en las CAFE, por lo que la evolucién de vatiables como
ahorro, crédito, costes y beneficios, estin sobrestimadas. A pesar de ello,
contamos con datos fiables a diciembre de 2010 para estas mismas vatiables
producto de la evaluacién. Sin embatgo, no podemos analizar ni su evolucion
ni su tendencia.

* Los 18 meses que el proyecto llevaba en ejecucion hasta el dfa de la evaluacion
permitieron obtener resultados parciales sobre el impacto del proyecto. Sera
necesario hacer otra evaluacion longitudinal para obtener datos mas conclu-
yentes sobre los cambios experimentados en ingresos y a nivel socioecono-
mico entre los beneficiarios del proyecto.
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2.2.2 Encuesta a las beneficiarias y resultados mas destacados

Los resultados obtenidos tras la realizacion de las encuestas a 329 beneficiarias
y 329 personas elegibles que no son beneficiatios como grupo control son los
siguientes:

Ambito econémico
Actividad Econdmiica

Entrar a la CAF mejora significativamente la actitud emprendedora tanto de
los miembros de la CAF como de los adultos con quien cohabitan.

* La proporcion de adultos que cohabitan con un miembro de CAF y que
han iniciado una nueva actividad econémica por cuenta propia es del 11,8%,
mientras que para adultos que cohabitan con no miembros es del 4%.

* El 11% de los miembros de las CAF han iniciado una nueva actividad eco-
némica por cuenta propia desde su entrada en el proyecto, especializaindose
en algin eslabon de la cadena de produccidn, comparandolo con sélo el 3%
del grupo control.

Tabla 1. Proporcion de miembros y no miembros de CAF donde
al menos un adulto del hogar ejerce una nueva actividad econémica
desde el incio de la CAF hace 18 meses.

Barrio En una CAF o no Efectivos
% N
Guédiawaye Si 15,3 118
No 08 118
Conjunto 8,1 236
Pikine St 2,7 73
No 1,4 73
Conjunto 2,1 146
Dakar Si 19,3 57
No 140 57
Conjunto 16,7 114
Joal Si 99 81
No 1,2 81
Conjunto 5,6 162
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Los resultados del test chi cuadrado de diferencia entre miembros y no miem-
bros son significativos al 1% para Guédiawaye y al 5% en Joal asi como para el

global.

Tabla 2. Proporciéon de miembros y no miembros de CAF ejerciendo
al menos una nueva actividad econéomica desde el inicio de las CAE.

Barrio En una CAF o no Efectivos
Y 0 N

Guédiawaye Si 14,4 118
No 0,8 118

Conjunto 7,6 236

Pikine St 1,4 73
No 0,0 73

Conjunto 0,7 146

Dakar St 15,8 57
No 10,5 57

Conjunto 13,2 114

Joal Si 9,9 81

Adguisicion de bienes productivos y no productivos

La principal fuente de financiamiento de la compra de bienes productivos y no
productivos son los ingresos por actividad econémica y por ello se consideran un
indicador de mejora de ingresos. (ver anexo).

* Bienes productivos: pertenecer a una CAF mejora significativamente la com-
pra de bienes dedicados al trabajo (inversién). L.os miembros de las CAF han
adquirido un 32% mas herramientas, mercancfas y han dedicado mas espacio
fisico al trabajo que los no miembros.

* Bienes no productivos: los miembros de CAF han aumentado un 25% mas
que los no miembros la compra de bienes no productivos y en un 6% la com-
pra de bienes del hogar. Aun asi, con la informacién disponible no es posible
establecer una diferencia significativa en estas variables.

Promocion del abhorro
De junio de 2009 a diciembre de 2010, los beneficiatios han aumentado su tasa

de ahorro medio en un 543%. Hste ahorro es medido como el capital inicial de una

CAF y el capital disponible a diciembre de 2010.
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Acceso al crédito

En total, los 710 integrantes de las diferentes CAF han gestionado 2.840 ope-
raciones de crédito por un monto superior a 214.000 euros.

A la fecha, las operaciones de crédito promedio rondan los 76,6€; cada miem-
bro ha solicitado alrededor de 4 créditos. El valor total del fondo de ahorro comu-
nitario supera los 29.000 euros.

Gasto en alimentacion

Pertenecer a una CAF permite destinar mas dinero a los gastos de alimentacion
gracias a que sus ingresos han aumentado. Al mismo tiempo, los miembros de las
CAF han percibido menos el incremento de precios en la comida que el grupo
control. Esta diferencia de percepcién ha sido superior al 50% de media, siendo
menos importante en Joal (la zona mas rural).

Es de senalar que los miembros de las CAF de zonas urbanas, han percibido
un aumento en sus ingresos muy supetior al del grupo control y cercano al 50%.
Este aumento en ingresos fue sélo del 10% en Joal.

Tabla 3. Entre los motivos conocidos, cual es la razén que explicaria
el crecimiento de los gastos de alimentacion, para los miembros
y los no miembros de CAF, por cada barrio.

Los
costes /precios
Compra de de los Compra de
alimentos productos alimentos
En una en mayor alimentarios de mejor | Mis ingresos
Barrio CAF o no cantidad aumentaron calidad aumentaron | Total | Efectivo
% % % % % N
Guédiawaye Si 16,7 333 4.2 45,8 100,0 24
No 16,7 833 0,0 0,0 100,0 18
Conjunto 16,7 54,8 24 26,2 100,0 42
Pikine Si 20,0 0,0 40,0 40,0 | 100,0 5
No 12,9 87,1 0,0 0,0 100,0 31
Conjunto 13,9 75,0 5,6 5,6 100,0 36
Dakar Si 0,0 30,8 69,2 100, 13
No 42 83,3 12,5 100,0 24
Conjunto 27 64,9 324 | 1000 37
Joal Si 96 712 96 96 | 1000 52
No 2,0 85,7 12,2 00 |1000 49
Conjunto 59 78,2 10,9 5,0 100,0 101
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Ambito social
Género - recursos del hogar gestionados por mujeres

Pertenecer a una CAF contribuye significativamente a que las mujeres to-
men un papel mas relevante en las decisiones del hogar. En promedio, el 6%
de las mujeres que pertenecen a una CAE desde su entrada hasta la fecha,
gestionan mas recursos familiares como es el alquiler y las facturas de agua o
electricidad.

Tabla 4. Proporcion de miembros y no miembros de CAF
donde las mujeres del hogar gestionan nuevos recursos después

de entrar a la CAF.

Bartio En una CAF o no % N
Guédiawaye St 13,0 118
No 0,8 118

Conjunto 7,2%%% 236

Pikine S 27 73
No 0,0 73

Conjunto 1,4 146

Dakar Si 53 57
No 3,5 57
Conjunto 4,4 114

Joal Si 49 81
No 0.0 ST
Conjunto 2,5%% 162

Prueba de Chi-Cuadrado significativa al 1 % *** y 5 %% **,
Posicion Social

La situacién social de los miembros de las CAF ha mejorado un 23% mas
que para el grupo control gracias al proyecto.

Ente otras, las principales razones que explican esta mejora son el desa-
rrollo de nuevas relaciones, mayor participacion en la vida comunitatia, y la
confianza y el respeto que sus vecinos ahora depositan en ellos.
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Tabla 5. Razones (%) por las que el estatus social de miembros

y no miembros de CAF ha mejorado.

primera razén

segunda razon

tercera razén

Miembto o nho miembto Si No Si No Si
% % %o % %
Desatrollo de relaciones, nuevas amistades y conocidos. 50,5 83 83 0,0 0,0
Soy mas independiente, pido menos favores. 6,3 333 42 0,0 0,0
Percibo que otros quisieran estar en las CAF al igual que
yo. 4,2 0,0 83 0,0 0,0
Adquisicién de conocimientos y expetiencias. 53 0,0 42 0,0 0,0
Tengo responsabilidades. 32 0,0 0,0 0,0 0,0
Ayudo a los demds y la gente de mi entorno me lo
solicita. 1,1 83 83 0,0 0,0
Pertenezco a un grupo. 1,1 33,3 0,0 0,0 0,0
Ha mejorado mi situacion. 2,1 83 0,0 0,0 0,0
La gente confia mds en mi. 2,1 0,0 29,2 0,0 0,0
Ahora trabajo. 53 0,0 0,0 0,0 0,0
Me he beneficiado de una capacitacion. 2,1 0,0 8,3 100,0 333
Ha cambiado ¢l comportamiento de la gente hacia mi. 2,1 0,0 0,0 0,0 0,0
La gente me respeta ms. 4.2 0,0 83 0,0 0,0
Salgo de mi casa. 1,1 0,0 0,0 0,0 0,0
Salgo mads de mi casa. 0,0 83 0,0 0,0 0,0
Fsto me ha dado motivacion. 1,1 0,0 0,0 0,0 0,0
Ha mejorado mi implicacion con los proyeetos. 1,1 0,0 0,0 0,0 0,0
Me he convertdo en un verdadero comerciante. 1,1 0,0 0,0 0,0 0,0
Gestiono mejor el negocio. 1,1 0,0 0,0 0,0 0,0
He arreglado mi casa. 1,1 0,0 42 0,0 0,0
Tengo una mejor vision de las cosas. 1,1 0,0 0,0 0,0 0,0
La gente piensa que soy mas tico. 1,1 0,0 0,0 0,0 0,0
Ha mejorado mi situacion. 2,1 0,0 0,0 0,0 0,0
He sido capaz de ampliar mi clientela. 0,0 0,0 83 0,0 0,0
He mejorado la gestion. 0,0 0,0 8,3 0,0 333
Se ha fortalecido mi capacidad de liderazgo. 0,0 0,0 0,0 0,0 333
Soy mis eficaz. 95 12 24 1 3
Total 100 100 100 100 100,0
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Tabla 6. Proporcion de miembros y no miembros de CAF
ejerciendo una funcién al seno de un grupo o asociacion desde el
inicio de la CAF y dos afios después.

Antes de entrar en la CAF | Después de entrar en la
(hace dos afios) CAF (ahora) Efectivos
Bartio En una CAF o no % % N
Guédiawaye Si ##k 20,3 37,3 118
No ** 322 26,3 118
Conjunto 26,3 31,8 236
Pikine Sf 31,5 534 73
No 13,7 15,1 73
Conjunto 22,6 34,2 146
Dalkar Si #F 17,5 38,6 57
No 123 7,0 57
Conjunto 149 22,8 114
Joal Si 17,3 222 81
No 12 12 81
Conjunto 9,3 11,7 162

La diferencia entre antes y después es significativa al 1 % *** y al 5 % ** (Prueba de
Wilcoxon).

Vivienda

De momento no se ha registrado ninguna evolucién en la vivienda que sea
atribuible al proyecto. Al ser la vivienda un gasto importante en la economia
familiar, es dificil esperar una mejora de este indicador en el afio y medio que
contempla esta evaluacion.

Acceso al agna
No es posible establecer cambios significativos entre los miembros de las
CAF atribuibles al proyecto en cuanto al acceso al agua. Esto se debe al corto

periodo de evaluacién, pero sobre todo porque los beneficiarios ya tenfan bas-
tante bien cubiertas sus necesidades.
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Tabla 7. Medios de aprovisionamiento de agua
para miembros y no miembros de CAF.

Acceso en el hogar Acceso gratuito Acceso pagando
fuera del hogar (embotellada)*
Miembro de | Hace dos | Diade Hace Diade | Hace Dia de Muestra
CAF o no afios hoy dos afios | hoy dos afios | hoy efectiva
% % % Y% % Yo N
Region Agua potable de uso doméstico
Guédiawaye St 97,5 975 16,6 46,6 1 45,8 118
No 95,8 94,9 45,8 45,8 40,7 40,7 118
Media 96,6 96,2 16,2 46,2 24 132 236
Pikine Si 91,8 91,8 2,7 2,7 6,8 6,8 73
No 86,3 86,3 0,0 0,0 13,7 13,7 73
Media 89,0 89,0 14 14 10,3 10,3 146
Dakar S 75,4 73,7 53 53 509 52,6 57
No 98,2 96,5 0,0 0,0 8,8 10,5 57
Media 86,8 85,1 26 26 208 316 114
Joal s 990 99 0,0 0,0 914 914 81
No 14,8 148 0,0 0,0 877 877 81
Media 12,3 12,3 0,0 0,0 89,5 89,5 162

* Prueba no paramétrica de Wilcoxon es significativa al 10% sobre el total, la diferencia
antes de la entrada a la CAF hace dos afios comparado con diciembre de 2010, es significa-
tiva para la compra de agua para beber.

Acceso a servicios de salud
Pertenecer a una CAF contribuye a mejorar el acceso de los miembros a
servicios médicos, tanto modernos como tradicionales. Ia percepcién de unos

servicios médicos mas caros es significativamente menos importante (alrede-
dor de 50%) para miembros de CAF que para el grupo de control.
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Tabla 8. Distribucion (%) de miembros y no miembros de CAF
entrevistados acerca de la evolucion de los costes de los servicios
médicos (modernos y tradicionales).

Mais Sin Menos
Barrio Enuna asequibles | cambio | asequibles No sabe Total Efectivo
CAF o no
% % % % % N
Guédiawaye Si 42 84,7 10,2 0,8 100,0 118
No 5,1 74,6 20,3 0,0 100,0 118
Conjunto 47 79,7 15,3 0,4 100,0 236
Pikine** Si 2,7 87,7 55 4,1 100,0 73
No 41 63,0 329 0,0 100,0 73
Conjunto 34 75,3 19,2 2,1 100,0 146
Dakar** Si 1,8 87,7 8,3 1,8 100,0 57
No 1,8 70,2 28,1 0,0 100,0 57
Conjunto 1,8 78,9 18,4 0,9 100,0 114
Joal*r*x Si 235 37,0 39,5 0 100,0 81
No 37 53,1 43,2 0 100,0 81
Conjunto 13,6 45,1 414 0 100,0 162

La diferencia entre los miembros de CAF y los no miembros de CAF es significativa al
190%%%, 5%**F 0 10%* (test de Chi-cuadrado).

2.3. Grupos Focales y Entrevistas individuales

El objetivo de realizar los Grupos Focales era llevar a cabo reuniones
de una hora y media de tiempo (como maximo) donde se pudiera hablar
y compartir opiniones sobre el impacto que las CAF han tenido en sus
miembros.

El objetivo especifico de cada Grupo Focal era el siguiente:

* En los Grupos Focales llevados a cabo con miembros de CAF apoyadas
por la Fundacién Intervida intentamos, a través de preguntas generales,
verificar la informacién que habfamos obtenido de los cuestionarios y ob-
tener informacion adicional que no hubiera trascendido anteriormente.
En todo momento se intentd que el ambiente de la reunién fuera lo mas
distendido posible para lograr la espontaneidad en las repuestas y evitar
que los dinamizadores en Wolof, sin querer, dieran mas informacién, y
dirigieran las respuestas a los ambitos de nuestro interés.
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* En los Grupos Focales llevados a cabo con miembros de CAF que no
estan apoyadas por la Fundacién Intervida, el objetivo era doble.

o Conocer la motivacién que les habia llevado a realizar la CAF y compro-
bar si se trataba de un impacto no previsto en el proyecto.

o Averiguar las diferencias que pudiera haber a nivel de funcionamiento
y de impacto.

* El objetivo de los Grupos Focales con padres y madres de los miembros
de las CAF era analizar el impacto, que en su opinidn, ha tenido para sus
hijos el participar en las CAF vy, al mismo tiempo, conocer su opinion
sobre éstas.

* En el Grupo Focal que realizamos con los presidentes de CAF, se anali-
zaron los procesos internos de la misma y la visién que tenfan ellos de su
funcionamiento e impacto.

* El objetivo del Grupo Focal que realizamos con los miembros de aso-
ciaciones a las que pertenecian los miembros de las CAF, era por un lado
entender cémo veifan la evolucién de los miembros de las CAF sus com-
pafieros de asociaciones, y por otro, saber porqué ellos no entraron en las
CAF y cual es su opinién actual sobre ellas.

* En el Grupo Focal que realizamos con los formadores de alfabetizacién
querfamos saber como habian visto la evolucion de los beneficiarios de
las CAF a través de la actividad que ellos desarrollaron y su opinién de
las mismas.

* El objetivo del Grupo Focal realizado con el personal del programa CAF
era saber la percepcion de ellos sobre el programa y el impacto en los
beneficiarios. En este caso, fue el primer Grupo Focal que realizamos
para evitar que sus opiniones se vieran influenciadas por el resto de la
evaluacién.

El objetivo especifico de cada entrevista individual era el siguiente:

* Entrevista con el Iman (autoridad religiosa musulmana) del bartio
de Colobane en Dakar.
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o El objetivo era saber la percepcién que tenia de la CAF y del impacto
que habia apreciado en los miembros de la misma. El habia permitido
reuniones de la CAF en la mezquita y conocia a sus miembros.

¢ Entrevista con el Adjunto al Alcalde de Joal Faditou (localidad don-
de se han establecido varias CAF).

o El objetivo era saber la percepcion por parte de las autoridades administra-
tivas sobre esta metodologfa y el impacto en los miembros de las mismas.

* Entrevista con dos profesores de los hijos de varios miembros de la
CAF de Thiaroye.

o El objetivo era saber si habian apreciado alguna variacién en la situacién
de los alumnos en el periodo que sus padres ingresaron en la CAF.

* Entrevista con la Presidenta de la asociacion Dynamique Femme
que ha constituido varias CAF en Joal Faditou.

o El objetivo de esta entrevista era conocer la motivacién que llevo a esta
asociacion a crear varias CAF, y saber las diferencias operacionales y de
impacto de sus miembros entre éstas y las apoyadas por la Fundacién
Intervida.

* Entrevista con el Presidente de la Agrupacion de Asociaciones
(COGAPO) a la que pertenecen los miembros de la CAF de Pikine
Est, en su mayoria jovenes.

o El objetivo era saber su opinién sobre la metodologia CAF y el impacto
en los miembros de la misma que él conoce por ser a su vez miembros
de varias de las asociaciones que agrupa COGAPO.

Para estudiar la pertinencia de las CAF a través del impacto en funcién
del perfil de los miembros se realizaron grupos focales en las siguientes CAF:

* CAF del batrio de Thiaroye en Dakar. El barrio de Thiaroye no es
de los barrios mas pobres ya que es el barrio principalmente de los pes-
cadores. En este barrio también hay viudas y madres de emigrantes des-
aparecidos en su trayecto hacia Europa por mar. LLos miembros de esta
CAF no son jévenes ya que superan de media los 30 afios y muchos son
cabeza de familia.
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* CAF del barrio de Colobane en Dakar. Compuesta por jovenes y
algin miembro que se ha incorporado recientemente. Son personas de
renta media. Algunos viven con sus padtres y otros son cabeza de fa-
milia.

* CAF 1 de Joal Faditou. Compuesta por jévenes en su totalidad y con
una mayorfa de mujeres. Todos viven con sus padres y son de renta baja.

* CAF 2 de Joal Faditou establecida por la Asociacion Dynamique
Femme. Compuesta exclusivamente por mujeres, pero no de rentas bajas.

* CAF de Ndiaréme Limamoulaye en Dakar. Compuesta en su totali-
dad por mujeres mayormente discapacitadas. Algunas viven con sus fami-
liares y otras son cabeza de familia. Tienen rentas bajas y situaciones de
partida de discriminacion.

* CAF de Medina Gounass en Dakar. Compuesta en su mayor parte de
jovenes que todavia viven con sus padres y que tienen rentas bajas.

* CAF de la Asociacion ASDEL, del distrito de Guediawaye de
Dakar. Son miembros de un grupo de asociaciones. Algunos miembros
de las mismas pertenecia a alguna CAF y otros no.

Durante la realizacién de los Grupos Focales se acordé contar con un
dinamizador en Wolof (lengua natal de los beneficiarios) y un traductor de
Wolof a francés, para que la reunién fuera lo mas dinamica posible y no se
detuviera con las traducciones. Ademas, se trabajarfa en los Grupos Focales
con un maximo de 15 beneficiarios, lo que llevé a dividirlos en dos equipos
para poder realizar las reuniones.

A la hora de elegir entre todas las CAF cuales iban a ser evaluadas, deci-

dimos buscar las que representaran los distintos petfiles de beneficiarios para
asi medir y comparar el impacto en funcion de los distintos niveles de vulne-

rabilidad.

2.3.1. Impacto Econémico

El acceso al crédito que permiten las CAF, ha tenido tres tipos de efecto en
relacién a su uso por parte de los beneficiarios y las beneficiarias.
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* Beneficiarios que trabajaban para otras personas y han puesto en marcha
una actividad propia.

* Beneficiarios que no realizaban ninguna actividad y que el acceso al cré-
dito les permitié poner una en matcha.

* Beneficiarios que no realizaban ninguna actividad y que con el crédito,
apoyan la actividad de un familiar, casi siempre del padre o la madre.

* Beneficiarios que realizaban una actividad propia y que el acceso al crédi-
to, a través de la CAF, les permitié diversificar las fuentes de financiacién
de su negocio.

En el primer, segundo y tercer caso podemos deducir que el perfil de vul-

nerabilidad es grande mientras que en el cuarto es bajo. El impacto econémico
que ha supuesto para los beneficiarios es diferente segun el perfil de vulnera-

bilidad del mismo o de la misma.

Asi, para los miembros de CAF que estan en una situacién de vulnerabili-
dad grande, el acceso a los créditos les ha permitido de manera gradual:

1. Empezar una actividad econémica teniendo como principal fuente de
financiacion la CAE

2. Aumentar sus ingresos como consecuencia de poner en marcha la acti-
vidad econdémica.

3. Tener acceso a una fuente de financiaciéon que permita la supervivencia
de la actividad.

4. Ampliar, en algunos casos, dicha actividad econémica.
5. Mejorar sus conocimientos de gestion econdémica de la actividad.

Por ultimo, en las CAF donde los beneficiarios tienen una vulnerabilidad
baja, el impacto del acceso al crédito ha sido el siguiente:

1. Reforzar una actividad econémica, donde los créditos de la CAF com-
plementen otras fuentes de financiacién.
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2. Aumentar sus ingresos no a través de la actividad econémica o del im-
pacto de los créditos de la CAF, sino a través del reparto de los fondos
de la CAF a final de aflo. La CAF empieza a utilizarse como instrumento
de ahotro y no de crédito

Pero al mismo tiempo, debido al uso que se hace de la CAF y que estu-
diaremos posteriormente, estos impactos no son sostenibles ya que no hay
progresividad en el importe de los créditos recibidos y por tanto, no permiten
afrontar inversiones mayores con las que ampliar el negocio.

Uno de los aspectos mas relevantes para que el impacto de la CAF en to-
dos los ambitos sea sostenible y que hemos tenido la fortuna de detectar en la
evaluacién es: la educacién financiera. Esta no se entiende como la formacion
a las beneficiarias en contabilidad y gestién de su actividad productiva, que
ya se hace en el proyecto, sino en el sentido de entender el funcionamiento
financiero de la CAE.

Una queja comun en todas las reuniones con miembros de CAF era la
necesidad de que Intervida inyectara fondos en las CAF ya que el importe de
los créditos era muy bajo y apenas tenia efectos en los beneficiarios al cabo de
un tiempo. Tras discutir en muchas reuniones con los beneficiarios y explicar-
les determinados conceptos financieros, ellos mismos reconocian que habfan
estado utilizando equivocadamente la CAFE.

El punto clave del proyecto se explica en el siguiente parrafo:

A la conclusion de un periodo convenido (“el ciclo”), los aborros acummlados, mas los
intereses, serdn repartidos entre los miembros proporcionalmente a la cantidad gue cada
uno de ellos ha aborrado durante el periodo.

Esto significa que la CAF se descapitaliza al finalizar el ciclo y vuelve a
capitalizarse otra vez con la venta de acciones, pero el fondo constituido no
aumenta significativamente con lo que el importe de los préstamos concedidos
son iguales o muy poco mayor que los del ciclo anterior.

Sia esto le unimos que el interés que los miembros de las CAF han estable-
cido es del 10% mensual, basindose en una légica equivocada, alcanzamos a
comprender como el impacto de las CAF no sélo no es sostenible en el tiem-
Po, sino que para algunos beneficiarios el recibir estos préstamos, se convierte
en un problema.
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Sélo a aquellos beneficiarios que realmente estan excluidos financieramen-
te y en una situacién de vulnerabilidad alta, les seguird interesando recibir los
créditos de las CAF ya que no tienen ninguna otra alternativa mejor.

Esta reinterpretacién de las CAF ha hecho que el impacto a través de la
concesién de créditos se haya reducido, y por otro lado, haya aparecido la fun-
ci6én del ahorro dentro de la CAE

En el discurso de constitucion de las CAF por parte del personal, ésta se ensal-
za porque los intereses que se pagan en la devolucion de sus préstamos se devuel-
ven a los miembros al finalizar el ciclo, a diferencia de los bancos o las instituciones
microfinancieras que se los quedan para sus gastos operativos. Esto lleva a que
los miembros de las CAF pongan unos intereses muy altos en los préstamos que
conceden, porque piensan que asi al final del ciclo recibirin mas dinero.

Como hemos visto, la CAFE, que es un instrumento de socializaciéon del
ahorro para conceder préstamos, se ha convertido en un instrumento de aho-
rro a través de la concesion de préstamos. Esto ha llevado a que los préstamos
recibidos sigan las siguientes caracteristicas:

* Tipo de interés: 10% mensual (120% anual) frente al 3-4% de bancos o
entidades microfinancieras.

* Plazo de devolucion: 4 meses, aunque la totalidad lo devuelve en un mes
sin carencia.

Esto ha llevado a que los créditos tengan un impacto reducido a medio y
largo plazo en los beneficiatios.

En el apartado de recomendaciones veremos como datle la vuelta a la si-
tuaciéon para que los créditos sean progresivos en sus importes, tengan un
mayor periodo de devolucién y un menor tipo de interés.

2.3.2. Impacto en la mejora de la salud

A pesar de que el tiempo que llevan en funcionamiento las CAF es relativa-
mente corto -algo menos de dos aflos- para realizar un diagnéstico de las me-
joras de salud (ya que entendemos que éstas se producirin como consecuencia
de las mejoras en las condiciones econémicas y educacionales de la poblacién
estudiada) se ha detectado una mejora en los siguientes aspectos.
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a) Aumento considerable en la autoestima de las mujeres participantes,
sobre todo en el grupo CAF de mujeres discapacitadas y mejora de la
relacién con su entorno familiar. Principalmente en el sentido de ser mas
respetadas por sus familiares, incluidos sus propios hijos e hijas.

b) Mejora en el acceso a los medicamentos al poder tener mayor capacidad
adquisitiva para su compra.

¢) Mejora en la alfabetizaciéon de los beneficiarios gracias al programa de
educacién en alfabetizacién incluido para los integrantes de las CAF y
promovido por la Fundacién Intervida.

d) Mejora en la prevencién de enfermedades trasmitidas por vectores (pa-
ludismo), al mejorar las condiciones de las viviendas, y sensibilizar en
el uso de mosquiteras y controlar los factores que pueden promover su
incremento (aguas estancadas).

e) Mejora en sus capacidades de gestiéon econdémica al aumentar sus co-
nocimientos financieros lo que permite gestionar mejor sus recursos,
aumentando su capacidad adquisitiva y siendo agentes de asesoramiento
para el resto de los miembros de su familia y comunidad. Esto repercute
en una mejora de la economia familiar, que tiene influencia indirecta en
su salud.

f) Incremento en las habilidades sociales, autoestima y prestigio social. Son
factores de mejora del bienestar personal y salud mental que influiran
en la promocién de la salud, prevencion de enfermedades y desérdenes
mentales (depresion, suicidio, etc.).

@) Instrumento de integracion de las personas con discapacidad fisica, au-
mentando su prestigio y disminuyendo la discriminaciéon que padecen.

h) Incremento en la tolerancia ante situaciones de estrés al aumentar el
apoyo social que les brinda el grupo.

i) Mejora en las estrategias desarrolladas para la solucién de problemas y
toma de decisiones, asi como se observa un aumento de su capacidad
para trabajar en equipo, aumentando su responsabilidad social. Puede ser
un factor importante para el desarrollo de una cultura de paz y evitacién
de conflictos.
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2.3.3. Impacto psicologico
En relacién al impacto psicolégico del programa, volvemos a encuadrarlo
en el contexto de la vulnerabilidad de los beneficiatios, ya que el mayor impac-

to lo situamos en las personas mas vulnerables.

De manera general, el impacto psicolégico se puede establecer de la si-
guiente manera:

* Aumento de la autoestima, al poder desarrollar una iniciativa propia.

* Aumento de la sensacién de felicidad, al aumentar sus ingresos y las pers-
pectivas de futuro.

* Mayor integracion familiar, la capacidad de contribuir a los gastos les hace
participar en las decisiones familiares.

* Mayor participacioén social, la participacion en una CAF les motiva y les
permite saber y entender como es la participacién en una asociacion co-
munitaria.

Este impacto sélo se da en los miembros de las CAF de alta vulnerabilidad,
ya que el resto de beneficiatios desarrollaban algun tipo de actividad y pertene-
cfan a algun tipo de asociacion.

Este impacto psicolégico aumenta en los casos de marginacién previa del
colectivo. Asi, el impacto psicolégico en la CAF de personas con discapacidad

€s mayof.

Los siguientes puntos son ejemplos de situaciones que se han visto rever-
tidas tras el acceso a los créditos de la CAF:

e Falta de respeto de los hijos hacia las madres discapacitadas por no con-
tribuir a sus gastos.

* Ocultamiento de las personas con discapacidad en las fiestas.
* No guardarles la comida si no llegan a tiempo a las horas acordadas.
* Marginacion en las decisiones familiares y sobre sus propios hijos.
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Es interesante ver como en las CAF de menor vulnerabilidad, al preguntar-
les por el impacto de la misma, ninguna persona hacfa mencién a ningun as-
pecto psicolégico, mientras en las CAF de mayor vulnerabilidad estos aspectos
eran los primeros que se mencionaban.

2.3.4. Impacto en la educacion
Elimpacto en el ambito de la educacién lo hemos estudiado en dos aspectos.
* Educacién de los miembros de la CAF y alfabetizacion.

* Educacién de los hijos e hijas de los miembros de la CAFE.

Edncacion de los miembros de la CAF y alfabetizacion.

Respecto a la educacion de los miembros de las CAF, se asocié al programa
un proyecto de alfabetizacién que ha tenido un gran impacto y ha significado
un importante respaldo al éxito en la aplicacion de los créditos otorgados.
Los formadores del programa, destacaron la sinergia entre la educacion y la
perspectiva de autonomia econémica de los beneficiarios. El saber que iban a
disponer de las herramientas para llevar a cabo una actividad econémica por
sus propios medios servia como estimulo para alfabetizarse. Ademas, los for-
madores orientaron también la formacion hacia el conocimiento de las futuras
actividades economicas.

Los padres y madres de miembros de las CAF resaltaban en las entrevistas
grupales el impacto del programa de alfabetizacion en sus hijos e hijas a nivel

de motivacién, mayor autonomia y perspectivas de futuro.

El programa de alfabetizacién ha sido un éxito y la evaluacién del progra-
ma se encuentra en anexo.

Educacion de los hijos e hijas de los mienibros de la CAF.

El impacto en la educacion de los hijos e hijas de los miembros de las CAF
se evaluo a través de entrevistas a maestros con alumnos que son hijos o hijas
de miembros, y a través de preguntas directas en las entrevistas grupales a ma-

dres con hijos o hijas en las CAE,

En las entrevistas a maestros descubrimos dos impactos.
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* Por un lado, el aumento en las calificaciones de un alumno, motivado
segun la maestra por la mejora en su material escolar.

* Por otro, el paso de algunos alumnos de la escuela publica a la privada
coincidiendo con la entrada de sus padres a la CAE Sin embargo, este
paso de la escuela publica a privada no estaba consolidado, ya que a veces
los padres tenfan que sacar a sus hijos algin mes de la escuela privada por
no poder pagarla. En la mayorfa de los casos, sacaban antes a las hijas que
a los hijos. Cabe destacar que la calidad de la ensefianza es significativa-

mente mayor en las escuelas privadas que en las publicas.

En las preguntas directas a las madres miembros de CAF estudiamos los
siguientes impactos:

* Mejora en la alimentacién de sus hijos antes de ir al colegio.
* Mejora del material escolar.

* Mejora en las calificaciones de sus hijos e hijas.

2.3.5. Impacto en el ambito familiar

El impacto del programa en el ambito familiar lo pudimos comprobar en
base a los siguientes resultados:

* Mayor percepcion positiva de los padres y madres hacia los miembros de
las CAE

* Reconocimiento de la valia de los miembros de las CAF por sus familias a
través de una mayor participacién en las decisiones familiares.

* Mayor valoracién de los miembros de las CAF por sus familias por su
contribucion a los gastos familiares.

* Reconocimiento de la valia de sus hijos e hijas en cuestiones financieras y
busqueda de sus consejos.
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2.3.6. Impacto en el ambito comunitario

A través de entrevistas individuales a personas de reconocido prestigio en
las comunidades donde estan implantadas las CAF, quisimos evaluar el impac-
to que han tenido en sus miembros a nivel comunitario. Los resultados fueron
los siguientes:

* Reconocimiento por parte de autoridades y lideres comunitarios de la
aportacion de los miembros de las CAF a la comunidad.

* Reconocimiento por parte de amigos y conocidos de miembros de las
CAF de la contribucién a la comunidad de sus miembros.

* Reconocimiento de las CAF como elementos importantes de la sociedad
civil por parte de autoridades administrativas

En la misma linea de enfocar la evaluacién de impacto a la construccion de
capacidades ciudadanas, destacan los aportes del Prof. Sambu, de la Universi-
dad de Saint Louis de Senegal, que fija su atencién en la dindmica del proceso
de toma de decisiones de los grupos (que explica como de tipo consensual, no
de mayorias simples u cualificadas), las capacidades administrativas y financie-
ras de las comunidades, los tipos de liderazgo dentro de los grupos, los check
and balances en relacion a los cargos de eleccion directa de las comunidades (rol
del presidente de las CAF y peso en los procesos de continuidad y cambio de
las decisiones).

Las lineas culturales locales de larga duracién, y su capacidad explicativa del
know how de procesos y decisiones, surgen en el andlisis a partir de aportes
como el del Prof. Sambu en el estudio. Esto no significa un aporte colateral
del proyecto, sino uno de suma importancia relacionado a la mejora del capital
social de las comunidades y su entorno, y a posibles impactos en cuanto a tra-
yectorias de cambio social a nivel local.

¢De qué se trata el capital social? Se trata de un campo nuevo en las cien-
cias sociales y que se encuentra en pleno proceso de identidad. Esto no ha
sido obstaculo para que las disciplinas del desarrollo estén incorporando co-
nocimiento y accién, ya que posibilita la integracién de nuevas variables que
estaban fuera del encuadre convencional. Para el precursor de los analisis de
capital social (Putnam, 1994), se trata del grado de confianza existente entre
los actores en una sociedad, las normas de comportamiento civico practicadas
y el nivel de asociatividad que las caracteriza.
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2.3.7. Efecto multiplicador

El efecto multiplicador del programa lo hemos comprobado a través de
dos resultados:

* El establecimiento de otras CAF surgidas de manera espontanea en ba-
rrios cercanos de Joal imitando las apoyadas por Intervida.

* El cambio de comportamiento de padres y madres de miembros de las
CAF debido al éxito de sus hijos e hijas.

Establecimiento de otras CAF.

A raiz de la puesta en marcha de varias CAF en la localidad de Joal personas
de otros barrios que acudieron a las sesiones informativas decidieron que la
metodologia de las CAF podia ser beneficiosa para sus bartios y procedieron a
implantarlas sin ningun apoyo externo. En la evaluacién, visitamos una de ellas
y analizamos sus motivaciones, impactos positivos, problemas y petspectivas
de futuro, para también compararlas con las CAF apoyadas por Intervida.

Cambio de comportamiento de los padres y madres de miembros de las CAF.

Muchos padres y madres de miembros de las CAF, al observar el desarrollo
de las capacidades de sus hijos e hijas, de manera voluntaria se inscribieron en
programas de alfabetizacion.

Tanto a nivel de mejora de las capacidades de financiacién de iniciativas
individuales y grupales, como a nivel de fortalecimiento de capacidades de ciu-
dadania, las CAF han dado muestras de efectos multiplicadores en el proyecto.

Al hablar de construccién de ciudadania nos referimos al fortalecimiento
de las capacidades de organizacién social, activo clave para estrategias de
cambio social. Como veremos en el apartado de hallazgos, estas comuni-
dades han articulado demandas en dmbitos de administracién y gobierno
local, siendo el caso mas claro el de las CAF de personas con algun tipo de
discapacidad.

2.3.8. Alfabetizacion y capacitacion

Uno de los componentes del programa es que los beneficiarios aprendan a
utilizar activamente conceptos financieros y contables basicos como la tasa de
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interés, gestion de sus ahorros o sus beneficios individuales, lo que resulta mas
complicado si no estan alfabetizados.

Alfabetizacion

Las dos alfabetizaciones en Wolof, una en Joal y otra en Dakar, han sido
evaluadas, primero con una prueba de inicio aplicada a 205 alumnos de 255
inscritos y otra final para contrastar su progreso.

La metodologia de alfabetizacién se aplica con ejercicios reales de la acti-
vidad que cada miembro realiza para asi facilitar su aprendizaje. En este sen-
tido, no sélo se evalian las capacidades de lectura y escritura, sino también de
comunicacion, resolucién de problemas y operaciones basicas (suma, resta,
multiplicacién y divisién) que ademas sirven para reforzar la metodologia de

las CAE

Esta evaluacién ha sido realizada por la Direccién de Alfabetizacién en
Lenguas Nacionales que depende del Ministerio de Educacién que, ademas de
la evaluacién, ha hecho un breve seguimiento de los alumnos egresados para
verificar si aplican sus conocimientos al ejercer su actividad econémica.

El perfil de los 255 miembros de CAF que han sido alfabetizados en Wolof
es: 226 mujeres y 29 hombres. De estos, el 84% (214) ese encuentran entre
el rango de edad de 18 a 39 afios, el 15% entre los 40 y 63 afios y el 1% son
menores de 18.

En cuanto a su grado de escolatizacién, 100 miembros de CAF alfabeti-
zados no habfan sido escolarizados, 140 sélo contaban con algin grado de
escolarizacion primaria, 10 estaban cursando la secundaria y 5 estaban en edu-
cacion superior.

En cuanto a las competencias lecto-escritoras antes de la evaluacién o linea
de base, el 80% (204) de los beneficiarios eran analfabetas, 3% neo alfabetas y
17% que en principio sabfan leer y escribir, pero que al parecer habian olvida-
do los conocimientos.

La evaluacién de los resultados de la alfabetizacion ha sido llevada a cabo
externamente por la Coordinadora Nacional de Operadores de Alfabetizacién
(CNOAS) y los resultados son los siguientes:
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Tabla 9. Reparto de los beneficiarios segun el grado
de aprendizaje a nivel global.

Nivel de Competencias Efectivo )

Alfabetizados 226 88,6%
Suspendidos 29 11,4%
Total 255 100%

La asistencia ha rondado el 80% y conforme a la evaluacion, casi el 90% de
alumnos han superado las pruebas de nivel. Las competencias evaluadas han
sido: lectura fluida y sin errores, redaccién, comunicacién de términos técni-
cos, operaciones basicas y resolucion de problemas logicos. Este éxito en parte
se explica, porque permite entender la alfabetizaciéon del beneficiario desde
el punto de vista de su utilidad, tanto para la gestiéon de la CAF como para la
gestioén de la actividad econémica.

Por otro lado, se ha constatado sobre el terreno que los alumnos alfabeti-
zados comienzan a aplicar sus conocimientos en su vida cotidiana, sobre todo
en el registro de cuentas econémicas.

Las principales deficiencias detectadas por todos los actores participantes
responden a mejorar el material y los libros de texto, sobre todo en cuanto a
las traducciones al Wolof y un mejor equipamiento de las aulas.

Capacitacion en gestion

Como complemento del acceso al crédito y al ahorro que fomentan las
CAF, y para reforzar las actividades generadoras de ingresos que los beneficia-
rios realizan con el objetivo de mejorar sus ingresos, los beneficiarios, orien-
tados por Intervida, han elegido capacitaciones a nivel organizacion, gestion y
planificaciéon empresarial.

LLa metodologfa empleada para las capacitaciones es la Formacion GER-
ME de la Organizacion Mundial del Trabajo (OIT) sobre todo por su enfoque
practico con dos semanas de clases en el aula y 8,5 meses de seguimiento y
evaluacion.
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La evaluacién se ha realizado junto con H3M Consulting que es la empresa
de referencia del GERME en Senegal. En total, se han evaluado 176 beneficia-
rios, 102 de la primera generacién de diciembre de 2009 a septiembre de 2010,
y 74 de la segunda, de diciembre de 2010 a la fecha.

La evaluacion ha consistido en un seguimiento una vez por semana duran-
te 8,5 meses, principalmente para verificar que se apliquen correctamente los
conocimientos en elaboraciéon del plan de empresa, la identificacioén de clientes
y el registro de cuentas (costes, ingresos, libros diarios e inventarios); ademads
de identificar los principales problemas para mejorar actividades rentables y de
acceso al capital.

Los objetivos de estas capacitaciones es que comiencen a elaborar registros
contables, planifiquen y organicen su actividad, y prevean ventas y clientes para
su actividad econémica. Para ello, el seguimiento cercano durante 9 meses fija
su atencion en el uso y problemas de aplicacion de las herramientas contables,
la puesta en marcha o mejora de la actividad y elaboracion de planes de negocio.

La evaluacién muestra un fuerte compromiso por parte de los beneficiarios
para mejorar la gestion de sus actividades econdémicas, una mayor conciencia
en cuanto a la formalizacion de las actividades, y un mayor empoderamiento
en cuanto a sus capacidades para su propio desarrollo.

La motivacién entre los 176 capacitados es alta, un 73% estd motivado.
Ello se refleja en el grado de avance y actitud frente a los objetivos de la forma-
cién. El 20% no esta motivados y un 7% ausentes; principalmente manifiestan
problemas familiares o cambios de residencia.

En total, un 35% han terminado su plan de empresa y se calcula que al-
rededor del 70% lo terminard. Este calculo se basa en el grado de avance del
plan de empresa ya que 40% de los beneficiarios se encuentran atin en fase de
seguimiento.

Un total de 70 beneficiarios (40%) elaboran correctamente su contabili-
dad, 50% tiene pequefios fallos relacionados con la segmentacion de clientes,
el plan de ventas, el detalle de sus inversiones y/o los inventarios. El restante
10% o esta ausente, o lleva de forma deficiente su contabilidad.

Los principales problemas para cambiar de actividad o mejorar la actual se
refiere a la carencia de capital para invertir y/o falta de local para desarrollar la
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actividad; un total de 34 beneficiarios manifiestan estos problemas.

Algunas otras dificultades encontradas han sido la falta de alfabetizacion
para elaborar los reportes, poco tiempo dedicado a la elaboracién de las he-
rramientas contables, falta de rigor en la aplicacién de las recomendaciones
formuladas por los formadores, y problemas de acceso en la temporada de
invierno.

Una conclusién importante sobre las capacitaciones en alfabetizacion y
gestion es que se muestran como actividades valiosas del proyecto e impres-
cindibles para el éxito del mismo, observaciéon compartida tanto por los bene-
ficiarios como por los equipos evaluadores.
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3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La conclusién mas importante de esta evaluacion es que las CAF se re-
velan como un instrumento importante y util para el desarrollo econdémico
de las familias mas vulnerables que no precisa de fondos externos y si de la
movilizacién comunitaria y formacion de sus miembros. Precisamente, esto le
confiere una utilidad muy importante en contextos rurales y alejados del sector
bancario formal, donde trabaja Intervida, ademas de propiciar la sostenibilidad
de la accion.

Las principales recomendaciones en el ambito econémico son las siguien-
tes:

* Como hemos sefialado anteriormente, es importante formar al personal
del proyecto para que cuando explique la metodologia CAF pueda hacet-
les ver como sus decisiones sobre el tipo de interés, la carencia y la des-
capitalizacion anual de la CAF, tiene incidencia en el impacto de la misma
sobre los beneficiarios. Esto llevara apatejado una educacién financiera
de los beneficiarios que es importante para sus futuras decisiones en ese
ambito.

* Acompafiar la explicacion de la metodologia CAF con distintas posibili-
dades de gestion de la CAF y ejemplos practicos de cual setia el efecto en
los montantes de los préstamos, el tipo de interés y el reparto de benefi-
cios al final del afio, permitiria a los beneficiatios visualizar los efectos de
sus decisiones y tener més informacion a la hora de tomatlas.

* Monitorear el reparto de acciones dentro de la CAF para evitar actitudes
especulativas en su seno por parte de alguno de sus miembros.

Las principales recomendaciones en el dmbito social son las siguientes:
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* Continuar con la alfabetizacién asociada al programa CAFE, tanto a sus
miembros como a sus familiares. Esto vuelve a poner de manifiesto el
impacto del programa en los mas vulnerables.

* Reforzar la formacién en contabilidad y gestién de los negocios.

* Sensibilizar sobre la necesidad de que las nifias asistan al colegio en las
mismas condiciones que los nifios.

* Promover el ahorro para que los hijos e hijas puedan continuar sus estu-
dios en secundaria.

* Convocar a los padres y madres de los beneficiarios a reuniones semestra-
les para sensibilizarles e implicatles en el apoyo a sus hijos e hijas.

* Dedicar tiempo pata explicar el proyecto y la metodologia a los lideres de
las comunidades donde estd Intervida, y que nos apoyen en fomentar la
participaciéon comunitaria de los miembros de las CAE

» Apoyar aquellas CAF que han surgido de manera espontinea siempre
y cuando sus beneficiarios sean igual de vulnerables que los de las CAF
de Intervida. En caso contrario, limitar el apoyo a cuestiones técnicas de
manera puntual.

* Seguir potenciando la alfabetizacién de los familiares de miembros de

CAFE.

Las recomendaciones respecto al funcionamiento del programa son las si-
guientes:

* Bl programa debera atender a las poblaciones de mayor vulnerabilidad
(cumpliendo con las condiciones de seleccion) ya que es donde el impac-
to es mayof.

* Esforzar el enfoque de género, para que preferiblemente el 100% de las
beneficiarias sean mujeres, al igual que el personal del proyecto.

* Elaborar un documento estratégico y un manual operacional para ex-

pandir el programa de acuerdo a él, y no seguir las dinamicas de otras
instituciones.
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e Proponer la implantacion de un programa contable informatico en cada
P p prog

una de las CAF.

* Vigilar las altas y bajas de los miembros de las CAF para que su compo-
sicién no se desvirtie y tengamos una heterogeneidad en sus miembros
que pueda llevar a disfunciones en su seno.

* Promover la CAF en comunidades rurales como parte de los proyectos
de desarrollo econémico que realiza INTERVIDA y que la educacion de
la infancia sea sostenible.

* Para mejorar la eficiencia del programa, contratar dinamizadores por zo-
nas o regiones, que permitan cubrir hasta un maximo de 10 CAF cada
uno. Para su seleccion se debe tener en cuenta las razones de éxito iden-
tificadas (ser un miembro respetado de la comunidad con capacidades
de comunicacién y animacién de grupos) asi como sus posibilidades de
asimilar la cultura financiera necesaria.

* Portalecimiento de las capacidades del personal encargado del proyecto.
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ANEXO 1
Informe reunion MADRES JOAL

Viaje Evaluacion Proyecto: “Renforcement des capacités des jeunes
évoluant dans ’économie” (Senegal).

Actividad: Reunidon con madres de jovenes beneficiarias de dos CAF
en Joal (Senegal).

Fecha: 6 Julio 2011.

Numero de Participantes: 18.

Duracién: 1 hora 20 minutos.

Evaluador externo v moderador: Jaime Duran.

Fundacién Intervida: Luis Bueno y Juan Bernardo Gonzalez (Unidad Ana-
lisis y Evaluacién) y tres animadores del proyecto.

Descripcién de los participantes: Madres de entre 35 y 50 afios, amas de
casa o propietarias de pequefios negocios (ahumado de pescado, peluquetia,
comercio minorista, etc.).

En general, la valoracién del proyecto por parte de las participantes es muy
positiva. Todas destacan los progresos alcanzados por sus familias gracias a las
sesiones de alfabetizacién y el apoyo a las Cajas de Autofinanciacion (CAF) de
la que forman parte sus hijas.

En primer lugar, esta actividad ha fortalecido la motivacion de trabajo y
autoconfianza de las beneficiarias y, al fomentar los valores de pertenencia y
participacion en el grupo, ha servido para aumentar su cohesion social dentro
de la comunidad.

Las madres destacan igualmente la creciente responsabilidad adquirida por
sus hijas, quienes tienen mas voz en la toma de decisiones familiares. En al-
gunos casos, incluso han asumido la gestién financiera de la familia. En este
sentido, hay ejemplos de hijas que imparten lecciones a sus padres sobre el
buen uso del dinero.
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Técnicamente, las beneficiarias han visto mejoradas sus capacidades de
lectura, calculo y gestiéon financiera (contabilidad, calculo de beneficios, pre-
supuestos y prevision de ingresos y gastos, etc.). Destaca la transferencia de
conocimiento producida de hijas a madres. Las participantes expresan igual-
mente que se ha producido un incremento del nivel cultural general de los
miembros de sus familias.

A nivel de objetivo, el proyecto ha contribuido a establecer y reforzar las
Actividades Generadoras de Ingresos (AGR) de las beneficiarias. Gracias a la
CAF, han podido tener acceso a pequefias sumas de dinero que les han permiti-
do desarrollar sus negocios, en especial el sector de la alimentacion (elaboracién
de jugo bissap, cuscus, pescado ahumado, etc.). En algunos casos, las hijas han
solicitado créditos para ayudar a sus madres a invertir en su actividad econémica.

Igualmente, algunas de las participantes resaltan que los créditos les han
permitido atender necesidades urgentes y resolver problemas en el seno de las
familias.

Paralelamente, las CAF también han contribuido a fomentar la cultura del
ahotro en las familias beneficiadas.

A la pregunta de si los maridos datrfan la misma respuesta, las participantes
afirmaron que si.

Se constata un sentimiento de orgullo y confianza de las madres hacia sus
hijas beneficiarias del proyecto.

Las participantes preguntan si es posible recibir apoyo financiero o mate-
rial para invertir en sus AGR, para lo cual el primero se descarta y el segundo
se anota y queda abierto a futuras planificaciones de proyectos de Intervida

Senegal.

Por dltimo, se produce un didlogo sobre las condiciones de la concesion de
los créditos dentro de las CAFE. Las participantes ignoran que el grupo puede
modificar estas condiciones que fueron establecidas en el momento de su crea-
cion (10% mensual y plazo de devolucién méximo de 4 meses). El evaluadot/
moderador les aconseja establecer condiciones mas blandas, a fin de facilitar
en la mayor medida la inversién y dinamizacién de la economia de las familias
beneficiadas. Sugiere establecer tipos no superiores al 2% mensual y plazos de
reembolso maximo de 1 afio, lo cual sera transmitido por los animadores a los
miembros de todas las CAE.
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ANEXO 2
Grupos Focales con los animadores de las CAF

1.1 Principales resultados

=» Mejora y desarrollo de las relaciones interpersonales

H- E/ CAF contribuye a la solidaridad, a la relacion de amistad, union entre jovenes
qgute se saludan, crean nuevas relaciones de amistad, efe.

F- La mayor ventaja es la pertenencia a un grupo, con el CAF parten de una platafor-
may a partir de esa plataforma obtienen un beneficio.

H- Beneficia en diferentes marcos, a través de la formacion, moviliza la cultura de com-
partit; (...) refuersan los vineulos de solidaridad, de amistad en el barrio.

H- Yo voy a insistir en el nivel funcional, es la asamblea quien toma la informacion
9 decide, la toma de decisiones es democritica, toda decision es participativa, a nivel de la
cohesion social aynda.

=» A nivel econémico

o Aumento de confianza en la autofinanciacion

H- Son consientes de que si siguen con esa dindmica pueden legar a conseguir cualquier
cosa, a través del CAE la gente ha cogido mayor confianza en la banca y la financiacion. La
mayor parte es gente de fuera de Dakar que vienen aqui’y no tienen confianza en la banca y
no saben lo que es la financiacion.

o Respecto a la mejor organizacién de las actividades econémicas

F- La metodologia de la CAF permite avanzar en el desarrollo de las actividades,
después la capacitacion/ formacion ha hecho que el beneficiario que estd en el lado informal
comience a formalizar las actividades” (...) En mi CAF babia artesanos que no tenian
declarada su actividad, la CAF puede ayndar a sacar a la gente del sector informal.

H- En relacidn con las obligaciones familiares, hace falta hacer una buena contabilidad
para ver que eso marcha, se hace la contabilidad de los gastos familiares, si se pide un crédito
es necesario mostrar el seguimiento de la actividad y mostrar que la actividad marcha bien.

Muchos miembros del CAF son responsables de familias.
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=>» Efecto en las estructuras familiares

F- Participar en el CAF permite a las mujeres realizar actividades que no harian,
como los CAF de hdandicaps que antes se dedicaban a la mendicidad y ahora pueden hacer
actividades, también respecto a las mujeres con el CAE comienzan a desarrollar actividades,

10 s6lo cuidar al marido.

F- Y esa mujer puede participar mds en la toma de decisiones en la familia, yo he
encuestado a una niujer gue me ha revelado que es ella quien guia la educacion de los ninos.

=» En relacion a la salud
F- La gente gasta dinero en la salud, pero es necesario desarrollar proyectos de salud,

H- Cuando se preguntaba si habian comprado algo de salud contestaban que han par-
ticipado en la compra de algo.

H- La gente no tiene el habito de preocuparse por la salud, la enfermedad en Senegal
es sobre todo parasitaria. Se guiere desarrollar una estrategia de colaboracion con los centros
de salud.

=» En relacion a la educacién de los hijos

- Después de un tiempo en la CAF la gente invierte mds en la educacion de los nifios,
una mujer de la CAE que tenia un nifio sin escolarizar hablando con ella, se puso en con-

tacto con el ayuntamiento y lo escolarizo

H- No se puede decir con exactitud, porgue si anmenta su situacion econdmica anmenta
en todo.

=>» El papel de los “animateurs”

H- Es importante el impacto de los animadores, si no hay animadores no se produce ese
resultado, después de dos anios de trabajo hay mny buena relacion profesional, si los anima-
dores no van el resultado no seria el mismo.

1.2. Principales problemas/ condicionantes observados por los “animatenrs”

F- Es dificil crear cobesion, es dificil integrarlos en un grupo homogéneo.

F- Lo s dificil es que apropien la metodologia del proyecto.
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H- E/ principal obsticulo es aumentar el nivel de motivacion, es dificil medir el nivel de
motivacion de nnos y otros.

H- Problema por la falta de fidelizacion de las personas. Todo el mundo quiere par-
ticipar al principio pero cuando se dicen los participantes muchos se retiran. A nivel de
colectividad local es lo mismo, en la primera reunion todo el mundo participa pero cuando se
dan cuenta de que el capital estd constituido por los miembros, los participantes se retiran.
Otro problema es la falta de costumbre de la gente de trabajar en grupo, llegan tarde. .. hay
mcha necesidad de que esté el animateur sobre todo al principio.

H- La eleccion del beneficiario, habia gente gue no hacia ninguna actividad y poco a poco
la gente pedia créditos pero tenian dificultades para devolverlos porque no tenian ninguna
actividad aungue fueran 6000 francos, es importante saber cudl serd la actividad concreta,

es importante saber al inicio la actividad que se va a desarrollar.

H- La gente no conoce como se organiza una dindmica de grupo, saber intervenir, las
técnicas de una reunion, etc.

1.3. Propuestas de los “animatenrs” para la mejora del proyecto

H- _Animacién para que la gente comprenda como hacer. Sensibilizacion, respeto y
posicion ignalitaria del responsable hacia todo el mundo.

H- Organizacion, que el grupo esté organizado, desarrollar un sentimiento de confianza
en uno mismo, ese Sentiniento les permite no dudar de la viabilidad de la CAF, si no tienen

confianza en si mismos no tienen confianza en la CAF.

H- Es necesario acompanar a elaborar las fichas de adbesion, formalizar la adbesion
al crédito

H- Es ¢/ papel del animador quien dice como crear la CAF y como dinamizarla.

F- Tener un estatuto de la CAF; una constitucion legal de CAF abora mismo es
informal.

H- si algnien no paga el crédito no hay medio para pedirlo, se puede hacer con presion
social pero si no, no hay otro. . .es necesario el reconocimiento juridico del CAF.

F- Hay un problema para mantenerse en la CAL, ellos mismo fijan las reglas, compar-
ten el dinero pero hace falta institucionalizaras.
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H- Hoy e/ CAF se ha convertido en una institucion de financiacion. 5l impacto de
la CAF deberia ser observado a nivel nacional y tal veg implantarlo a nivel internacional.

H- Después de un proyecto de dos aios la gente se pregunta ahora qué, todo el proceso
en el que hemos ayndado la gente ha comprendido que . .. no todos los que tienen necesidades
Jfinancieras pueden pedir un crédito y desarrollar una actividad , hay cosas que funcionan y
cosas que no. La necesidad principal es un acompananiiento financiero y material.

H- Crear nna confederacion de CAF, el balance varia de una CAF a otra, en uno
hay crédito para todos y tienen excedentes y en otras faltas, si hay confederacion el dinero
puede ir de uno a otro. Otra cosa, el CAF no admite aporte exterior, estan las instituciones
Sfinancieras (...) Intervida puede dar dinero a la CAF para cubrir necesidades de demanda.

H- La demanda es superior a la oferta, o abrir una cooperativa o un banco comunitario,
s se mete dinero externo no es una CAF, es otra cosa.
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ANEXO 3
Transcripciones de los Grupos Focales

1. GRUPOS FOCALES DE ALFABETIZADORES FUNCIONALES

¢Cual ES ELI IMPACTO DE ILAS CAF?

H: Pikinie: Muchos chicos ya tenfan actividades pero con las CAF y la alfa-
betizacién han multiplicado sus recursos.

Con las cajas de ahorro era demasiado dificil.

Ahora estin mucho mas motivados y hay mas sociabilidad entre la gente
del mismo barrio.

F: Al principio habia mucha alfabetizacién y las CAF se han convertido en
una herramienta para hacer la contabilidad y tener control sobre el trabajo de

los beneficiarios.

H: Al margen de que han aprendido a leer y hacer calculos con la calcula-
dora el rol del presidente y el secretatio aportan organizacion.

Hay variabilidad en la disponibilidad de los miembros.

F: Al principio no podian redactar o utilizar la calculadora. Las madres sol-
teras tienen problemas para gestionar las CAF por que tienen otros problemas
que tienen que gestionar.

H: El paquete pedagdgico del que disponen es demasiado débil.

La gente estd mas ocupada con las finanzas que con la alfabetizacién.

Serfa necesario realizar la formacién en primer lugar.

F: A partir de las necesidades de formacion.

Se debetia desarrollar el tema de salud aunque los problemas de los be-
neficiarios son irregulares. Si se deberfa rehacer la formacion, serfa necesario

hacerla extensiva al resto de la comunidad (La formacién en salud).

H: Hay necesidad de realizar una interconexion entre la alfabetizacion y las
CAF. Las mujeres ganan en madurez.
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En los GRDR desarrollan fichas técnicas de formacién que estan a dispo-
sicion de los otros.

Setfan necesarias entrevistas individualizadas patra detectar las necesidades
de formacién individuales.

2. ENTREVISTA AL RESPONSABLE DEL CONSE]JO DE BARRIO

(Dice que recibié un informe sobre la marcha de las CAF)

¢QUE OPINA DFE ILAS CAFS? COMO HA IMPACTADO EN LOS
MIEMBROS?

Al ser més activos econémicamente ¢Ha aumentado la oferta de servicios
en el barrio?

Piensa que los miembros se han vuelto mas responsable y su indicador es
que 2 o 3 de ellos se han casado.

Se hacen responsables de si mismos cuando antes dependian de la familia.
Se sienten mas seguros.

Cree que necesitan reunirse mas y dar mas informacién de sus actividades
al resto de la comunidad. Dice que son mal conocidas y que se les deberfa dar

publicidad.

Serfa bueno que elaboraran una gaceta trimestral para informar a la comu-
nidad y aumentar la adherencia a las CAE.

Las CAF son conocidas por los jefes de barrio pero no por la Comunidad.
Por las personas que conozco hay un efecto positivo sobre alguno de ellos.
Disponen de financiacion.

La formacion es necesaria y hace falta acelerar sobre todo en el aspecto
financiero, la contabilidad y los contratos.

Esta realizando trabajos de construccién con miembros de las CAF que
son ahora mucho mas profesionales: realizan un presupuesto detallado, se ha
reducido el dinero que debia pagar por adelantado pero todavia no aceptan
cheques bancarios como pago.
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3. FOCUS GROUPE CAF COLOBANE
<CAMBIO DE ACTIVIDAD DESPUES DE ILA CAF?
H- No cambio la actividad.

H: Diversificé la actividad para adaptatla a la demanda.

H: Realizaba instalaciones eléctricas en obras y ahora repara onduladores
con un contrato de stage.

H: Antes realizaba costura y ahora ademas hace pequefio comercio.
H: Es y sigue siendo cultivador.

H: Tiene un pequefio comercio en el que ha introducido la contabilidad y
el control de stock.

H: Antes hacfa venta y costura y ahora so6lo hace costura.
H: Albaiil y continia como albafiil.
F: Antes era fontanera y ahora ademas tiene un taller donde vende piezas.

F: Acaba de adherirse. Es madre de familia y hace comercio. Esta invir-
tiendo para optar a un crédito mas importante para su actividad. Se adhirié
también para beneficiarse de formacion.

H: En la CAF se te presta segun el nimero de acciones que tienes. Ahora
hasta 75.000 CFA. Yo no quiero “trabajar para la banca”.

SEGUNDA PREGUNTA

H: Para comprar mas producto

H: Queria dejar la agricultura, pero el crédito que puedo obtener es insufi-
ciente para dejarlo. He alquilado un vehiculo para comercializar mis productos
pero la cantidad de crédito es todavia insuficiente para que pueda gestionar
bien mi negocio (75.000CFA).

Todavia no me he beneficiado de formacién.

H: primer crédito 5.000 CFA actualmente 700.000 CFA.
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Se dedica a importar producto desde Dubai. El negocio le va bien y ha
devuelto todos los créditos, pero a veces, tiene dificultades pues le coincide la
devolucién con gastos de su actividad que tiene que afrontar.

H: No puedo tomar un crédito por que el tiempo de devolucién no me
permite iniciar la actividad comercial.

H: Pensaba que Intervida iba a meter dinero. No puedo conseguir el
dinero necesario para su negocio y fue a un prestamista del que tomé
250.000 CFA para comprar cabras y al que devolvié 275.000 CFA al cabo
de 5 dias.

H: El mismo problema, pero el no puede tomar el dinero de un prestamista
por que su negocio precisa de un stock para servir a sus clientes (Costura y
venta de vestidos. Compra la ropa la transforma y la vende). Ademas necesita
vender a crédito.

Necesita invertir en maquinas y su situacién se ha visto agravada por los
cortes de electricidad.

Necesita formacién en su oficio.

H: Para llevar a cabo su actividad necesita mas dinero del que la CAF le
puede dar. El querria producir ladrillos en vez de comprarlos, pero el equipa-
miento es caro.

El crédito le sirvié para financiar los costes de transporte de sus apren-
dices

<OS AYUDA CON LOS HIJOS?

H: Por el momento la CAF no ayuda con los hijos (menos de 9 meses en

la CAF).

H: hay que precisar que ahora ayudamos en los gastos de la casa, aunque
nuestra primera preocupacion es desarrollar nuestra empresa. Pero como la
formacién nos ha enseflado a administrar nuestros gastos ahora participamos
mas en los gastos familiares.

H: Idem.
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<OS HA PERMITIDO GANAR RESPETO SOCIAL?
H: Estoy demasiado ocupado con el trabajo para poder aportar a la familia,
y como tengo trabajo la familia me exige, por lo tanto mi situacién delante de

la familia es peor.

H: La formacién de GERME me ha permitido también gestionar a mi
familia.

F: Antes ya participaba en la casa y ahora me exigen mas. Me preguntan
mi opinién sobre las cuestiones familiares pero antes también me la pedian.

H: El hecho de haber formado una CAF nos dio prestigio porque la gente

pensaba que teniamos un banco. Cuando nos pidieron dinero y vieron que no
se lo podiamos dar se decepcionaron.

cQUE OS MOTIVA A ESTAR EN LA CAF?

F: (reciente en la CAF) La posibilidad de recibir refuerzo para poder ges-
tionar mejor mi actividad.

H: 1- El refuerzo de la capacidad técnica.

2- La CAF podria ser una fuente de financiacién pero de momento no lo
es. Ademas, la obligacion de las reuniones es una restricciéon a mi actividad.

H: La expectativa de refuerzo financiero por parte de Intervida.

H: El método de la CAF no es apropiado para nosotros pero nuestras ca-
pacidades han mejorado.

La CAF no nos sirve para nuestras necesidades de financiacion.

Espero que Intervida nos ayude en el futuro a conseguir financiacién (de
otras instituciones).

H: A través de la formacién hemos mejorado nuestras actividades pero
querriamos tener mas formacién y mas financiacion.

F: (Fontanera) Ella dice que no se ha podido beneficiar de la formacion y
que si Intervida mejora la financiacion podria mejorar la actividad de su taller.
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H: Hay periodos en que todos necesitamos financiacion.

Y ST MANANA INTERVIDA SE VA, ;QUE PASARA CON LA CAF?
H: la CAF continuara (con vehemencia).

La CAF es nuestra es nuestro dinero y continuara.

H: Pesamos que en dos o tres afios con la experiencia que hemos adquirido
podriamos crear una mutual de microcrédito; crear una estructura formal.

H: Ha aumentado nuestro nivel de confianza y capacidades, necesitamos
mas financiacién pero no por eso la CAF desaparecera.

H: Nos gustaria disponer de mas informacién de la estrategia de Intervida.
SOBRE EL EFECTO EN LA CULTURA

H: La cultura es una inversion a largo plazo y la CAF no puede responder
a esta necesidad.

4. FOCUS GROUP PADRES CON LOS PADRES DE MIEMBROS
DE LA CAF DE MEDINA GOUNAS

(Es un grupo de nifias entre 15 y 17 afios. Ademas de la actividad financie-
ra, se les facilité una actividad comercial de compra/venta de jabon.)

IMPACTO EN EI HIJO

H: Hay un cambio en la educacion, las maneras de hacer, su trabajo y sus
habitos. Ahora realiza actividades econémicas que le permiten tomar a su cat-
go parte de las cargas familiares.

F: Ahora se encuentra muy enfocada en su trabajo.
F: Su hija se ha vuelto muy responsable en relaciéon a la CAE

F: La calidad técnica de su trabajo aument6 con la formacion y, ademds, aho-
ra también se preocupa de mejorar sus capacidades en relacién con su trabajo.

F: Sus hijas (tiene dos en la CAF) le ayudan ahora a hacer calculos. No
pierden el tiempo en la calle, trabajan en cosas diversas ¢ incluso le ayudan con
los hermanos menores.
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F: Su hija ahora estd muy ocupada y comprometida con la actividad. An-
tes no realizaba actividades econémicas y ahora si, disponiendo de recursos
propios.

F: “Estabamos pasando momentos muy duros e incluso nos iban a echar
de la casa. Ahora mi hija paga el alquiler e incluso se hace cargo de otros gas-
tos” (La participante se interrumpe con llanto).

F: La actividad comercial de su nuera le permite ayudar al marido en los
gastos, sobre todo en aquellos que éste no puede cubrir.

F: Su hija no trabajaba y ahora si.

F: Su hija pequefia esta ayudando a su padre y madre ya que son mayores.
La madre intenta que se compre ropa pero la hija le dice que hay cosas mas
necesarias para la casa.

F: Insiste en la importancia de la necesidad que el animador dirija a las nifias.

F: Su hija no iba a la escuela y ahora habla Wolof y francés, y tiene conoci-
mientos de gestién. “Ella sabria lo que hacer incluso si le dieran un millén de
CFA” Y también aporta la gestion de la familia.

F: Su hija contribuye a los gastos de la casa (gas) sus gastos de transporte
para ir a la escuela. Ahora ha retomado los estudios porque se siente conforta-
ble al poder afrontar sus gastos sin pedir dinero a su madre.

F. Ella apoya la economia familiar y querria desarrollar su propia AGR.

H: Su hija es ahora mas madura y el hecho de que haya otros padres impli-
cados con sus hijos le ayuda a pensar que no se ha equivocado al permitir a su

hija formar parte de la CAF y le ha ayudado a reforzar lazos.

F: Su hija maduré muchisimo. Analiza mucho mas las cosas y se nota inclu-
so cuando habla, cuando gasta, etc.

F: Ella piensa que la hija que pertenece a la CAF ha madurado mucho mas
que sus otros hijos.

F: Ella toma sus propias decisiones y ahora es mucho mas dificil influen-
ciarla.
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F: Ahora mi hija comienza a dirigirme y yo a peditle consejo.
F: Mi hija esta gestionando a sus hermanos para hacer un tontin.

F: (madre e hija estan en la CAF) Ahora estan desarrollando una estrategia
familiar para tener un fondo de emergencia que les permita afrontarlas.

F: Ahora las hijas no se cruzan de brazos si hay una decisiéon familiar a
tomar

F: Se ha notado mejora en las prioridades familiares: alquiler, electricidad,
comida pero no en otros apartados

H: Es necesario continuar con las mejoras (mas tiempo) para mejorar otros
aspectos.

F: Los vecinos ahora hablan de las CAF, pero no hay comunicacién al res-
pecto entre los miembros de éstas y los que no lo son.

H: Ademas, de la produccion de jabon, las chicas se han aprovechado de
otras formaciones facilitadas por la Cruz Roja.

F: “Los hijos empezaron con el jabén y ahora estan preparados para ir mas
lejos siempre que tengan el acompafiamiento adecuado”.

5. MIEMBROS DE LA CAF DE JOAL

(Exclusivamente mujeres)

De todas las participantes algunas cambiaron o modificaron su acti-
vidad y en la mayor parte, ademas de la actividad anterior, participan en
la de sus madres. En dos casos tuvieron que abandonarlas por la falta de
electricidad.

La mayorfa trabaja ahumando pescado y entregan el dinero a su madre para
sus actividades AGR. Asimismo, en la mayoria de los casos, las madres com-
parten esta actividad con ellas. El ingreso que obtienen con la transformacion
del pescado es inferior a 1€ diario (75CFA por cesto y 8 cestos diarios).

Otra participante querfa vender helado, el negocio funcionaba bien hasta

que comenzaron los cortes de luz. Por eso le ha pasado los créditos a su her-
mana para comprar pescado que transforma. Ahora el negocio ha aumentado.
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Otra intentaba vender agua potable pero también se ha parado por los
cortes de luz.

Una de las participantes dice que compra el pescado en la playa para ven-
detlo a las transformadoras. Sus créditos han pasado de 5.000 a 70.000, pero
también han aumentado sus tiesgos ya que las transformadoras dependen de
la disponibilidad de otra materia prima. Si esta no esta disponible, no compran
pescado.

Otra, con el dinero del crédito comenzo a transformar pescado fresco en
ahumado. Ha pasado de comprar por 10.000 a comprar por 40.000.

Dos de las participantes que participaron en la formacién son ahora alfa-
betizadoras y una de ellas ha sido contratada por el gobierno.

Algunas de las participantes (3) afirman que todavia dependen de sus ma-
dres ya que siguen sin sentirse seguras para hacer sus negocios a solas. Ademas,
la seleccion se realizé a través de las madres.

Todo el mundo coincide que con el aumento de capital aumentan los be-
neficios.

La revendedora dijo comenzar a ver los resultados a partir del crédito de

50.000 CFA.
Una de las participantes asegura que al entrar en la familia era sélo una
esposa mas, por cllo la familia la “ningunecaba”. Al disponer de créditos empe-

zaron a tomatla en cuenta.

(Reflexcion: Ver el impacto del Lslam en esto, ya que el dinero de la mujer le pertenece a
ella y el marido no puede disponer de él).

La que consiguié ser contratada como facilitadora, lo consiguié gracias a
que su marido la apoy6 para estudiar y optar al trabajo.

Una participante dice que le debe pedir permiso al padre para asistir a las
CAF, pero los temas financieros los discute con la madre.

En cuanto a las mejoras en las casas, s6lo se han podido permitir adquirir
algin equipamiento para la casa, pero no da para mas.
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También les permite gestionar mejor las emergencias y no tener que recu-
rrir a pedir prestado.

Una de las participantes asegura haber encontrado marido gracias a las
cremas que se comptd con los beneficios.

Todas afirman que ahora se sienten “plus a I'aisse” consigo mismas y con
los acontecimientos que deben afrontar.

Respecto al impacto en los nifios, dice que ahora puede comprarles lo que
necesitan sin necesidad de pedir al marido. Puede reponer el material que gas-
tan sin que sea un problema como pasaba anteriormente.

Otra indica que la animadora le convencié y ayudd para escolarizar a su
hija. Esta tuvo que sacar a su hija anteriormente por faltar a los pagos.

La formacién les ha permitido gestionar mejor.

Todos coinciden en afirmar que el rol del animador es muy importante.
El hecho de que sea un miembro respetado por la comunidad y compro-
metido con ésta fue decisivo a la hora de permitir a las hijas entrar en la

CAFE

PROBLEMAS

El montante de las acciones no es lo suficientemente importante para pet-
mitir créditos adecuados y querrian que se aumentara el capital de la CAE.

También la estacionalidad del trabajo hace que haya un desequilibrio entre
las necesidades de fondos y su estacionalidad.

El grupo tiene alternativas de inversiéon también para la época de “vacas
flacas” (marzo a octubre) pero no dispone de los recursos. Los miembros mas
mayores de la CAF desaparecieron ya que estaban desengafiados sobre la me-
todologia de la CAF. Esperaban una inversién por parte de Intervida.

Es imprescindible para la viabilidad de las CAF establecer un didlogo con-
tinuo entre los miembros para evitar malos entendidos. También es necesario
establecer comunicacién con el exterior para evitar que una mala compren-
sién por parte de los vecinos pueda llevar a una situacion perjudicial para los
miembros.
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También insisten en una necesaria comunicacion con Intervida.

Proponen la diversificacion de actividades como mecanismo para evitar la
morosidad (durante el ejercicio se vio que a medida que aumenta el volumen
de una actividad como la compra y venta de pescado, también aumenta el ries-
go que se asume y la posibilidad de morosidad).

6. REUNION CON EL SEGUNDO ADJUNTO DE ALCALDE
DE JOAL

Las CAF tienen un importante valor para la comunidad ya que permite
movilizar a sus miembros de una forma muy eficiente, ayudando a la comuni-
cacion entre la alcaldia y la comunidad. En este sentido han ayudado mucho
con el proyecto “casas de agua”.

Ha visto que las CAF refuerzan la capacidad de gestién de sus miembros
asi como la puntualidad, el liderazgo de sus lideres y de las mujeres respecto
de la comunidad.

Ademas, las CAF democratizan los créditos de los que normalmente las
mujeres son excluidas.

Para mejorarlas, hace falta escuchar a las mujeres, reforzandolas en aquello
que saben hacer.

“También es necesatio abrit el acceso para que hombres puedan entrar en ellas”.
“Hay que evitar la politizacién de las CAF”.

También dice que es necesatio incidir mas en la alfabetizacién ya que es
necesario “refrescar los conocimientos”.

Hacer una buena seleccién de beneficiarios incidiendo en aquellos que
quieran utilizar los conocimientos adquiridos en las formaciones.

Formar mas a los lideres de las CAF.

Facilitar la comunicacién social a todos los niveles.
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7. FOCUS GROUP DINAMIQUE FEMME (CAF Réplica de las de
Intervida)

(Exclusivamente mujeres)

¢Coémo vari6 la actividad?

* De venta de pescado a tintorerfa.

* Antes era estudiante y ahora realiza comercio grupal con otras 2 mujeres.
* No vario.

* Antes trabajaba en la tintorerfa con otras mujeres y ahora lo hace sola con
lo que ha mejorado sus ingresos.

* Aument6 el volumen de su negocio y ha comenzado a diversificar.

Antes, cuando participaban de los tontines, necesitaba crédito de la Mutue-
lle y ahora con la CAF, ya no lo necesita. Esta persona no quiere desvelar cual
es su actividad porque teme que le copien la idea.

* Aument6 su volumen de negocio de venta de incienso.

* Pasé de decortiguense a actividades de restauracion.

* Antes vendia baignés y ahora aumenté su volumen de negocio y estd mon-
tando una red de distribucion.

* Antes tenfa que pedir a la gente y ahora no.

* Ahora compra ella misma el pescado que elabora.

Valoran el hecho de que los intereses regresan al grupo. No obstante dicen
que se debe controlar individualmente las transacciones que se realizan dentro
de la CAF.

En esta CAF no se permite que quede dinero en la caja.

(Observacion: tal vez porgue no quieren dejarle a nadie la responsabilidad de quedarse
con dinero ajeno).
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SOBRE LOS EFECTOS

La CAF les permite asumir responsabilidades que normalmente eran de los
maridos Ej. Comprar un colchén.

Con los maridos, tuvieron dificultades al principio pero ahora las motivan
a participar.

Lo que se puede interpretar como aprendizaje. Idem con el tamafio de los
créditos que ahora es mayor.

En algunos casos, los maridos les ayudan con sus actividades econémicas
cuando antes no lo hubieran hecho.

Ahora no dependen de las mutuelles.
Creen que la CAF podra desbancar a las mutnelles de los barrios.

También valoran en las CAF que se evitan problemas legales como ir a la
carcel por un mes de retraso en el pago de deuda.

SOBRE LOS PROBLEMAS ENCONTRADOS
A veces la gente no quiere coger créditos cuando el reglamento se lo exige.

8. ENTREVISTA LIDER DE LA ASOCIACION DINAMIQUE
FEMME

Nos indica que para conseguir montar las CAF es necesario conocer bien
el grupo, hacer una buena sensibilizacién y crear cierto grado de competicién
entre ellas.

Sefiala la alfabetizacién como un pilar para las CAE.

9. FOCUS GROUPE GUEDIAWAY

¢SABEN QUE ES UNA CAF?

F. Un minibanco.
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H Cajas para cotizar crédito y reembolso.
H: Crédito para trabajar mediante la cotizacién de sus miembros.
F: Saber como ahorrar y mejorar en el trabajo.

IMPACTO EN LOS MIEMBROS

F: Ahora la hija ayuda con las cargas familiares gracias a la formacion en
peluqueria.

F: Los miembros de la asociacién de handicaps abandonaron la mendici-
dad para dedicarse a la fabricacién y comercializacion de jabon.

H: Ha mejorado la cohesién del grupo y su sentido de responsabilidad.

H: Antes no tenfan el reflejo del ahorro y ahora planifican. Comprenden la
dificultad del trabajo y se autoevaltan (gracias a la formacion GERME).

H: Los miembros refuerzan sus lazos.

A LA PREGUNTA DE SAMBOU (EXISTE ALGUIEN SOBRE EL
QUE NO HAYA HABIDO IMPACTO?

H: Creen que ha habido impacto sobre todo el mundo.

H: Hay personas que toman dinero de la CAF para pagar deudas y final-
mente deben dejar la CAF porque no pueden pagar.

F: Se quejan de que la gente que tiene problemas no vuelva al grupo para
explicarlo.

H: “Los problemas de los senegaleses se transmiten a la CAF si no se res-
peta el reglamento de éstas”.

M: Han tenido algin problema de gente que no paga. También algun des-
engaflo porque crefan que Intervida aportaria dinero.

H: Los problemas de reembolso son pagados a través de los intereses de las
acciones de la persona que no paga.
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H: La tasa de interés debe ser estudiada caso por caso. Ellos empezaron
por 10% pero ahora la van reduciendo y estan por el 5% (a medida que
sube el montante de los créditos se dan cuenta de la necesidad de bajar los
tipos).

C'COMO VEN EL SISTEMA DE CAF RESPECTO DE LA TONTINE?

F: Abandond la fontine al conocer la CAE

H: La fontine era cosa de las mujeres y ahora se ha abierto a los hombres
con la CAE

F: En la CAFE los problemas de impagados se reducen y tienen el valor
afladido de la formacién. Con ésta y el trabajo del animador la gente se activa.

I: La CAF es mejor porque es mas barata, es mensual y no semanal con lo
que el dinero que se toma prestado es mayor.

H: Las CAF son mejores y més seguras.
¢COMO SE PUEDEN LLEVAR LLAS CAF A UN NIVEL SUPERIOR?
H: Aumentar el plazo de reembolso y aumentar la bolsa de crédito.

H: Reforzar las formaciones que permitan desarrollar AGR como las que
hacen las mujeres.

H: Querrian que Intervida aportara material para que los obreros pudieran
disponer de herramientas.

H: Se ha de hacer un debate sobre el dinero que se puede pedir en funcién
de las acciones que disponen.

H: Crear vinculos entre las CAF que tienen dinero y las que lo necesitan.
10. FOCUS GROUP ASDEL

¢COMO IMPACTAN EN LOS MIEMBROS QUE CONOCEIS?

F: Refuerza la amistad entre ellos.

H: Mejora la organizacion entre ellos.
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H: Los miembros de las CAF desarrollan actividades pero no las compat-
ten con los demas.

¢POR QUE NO PARTICIPARON?

H: Por el criterio de edad o porque estaban participando en otras activida-
des de la asociacion, con lo que no llegaron a conocer la oferta.

F: Pensé que era una asociacion sélo para hombres.
¢LES INTERESARIA PARTICIPAR?

La mayorfa dicen que si, tanto para realizar actividades econémicas, como
por la formacién y para poder disponer de dinero mientras esperan remesas.
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ANEXO 4
Plan de Travail

L’evaluation aurait lieu du 3 a 8 juillet 2011.

HORAIRE | JOUR 3 JUILLET

16:00-18:30 | Bienvenue au membres d’equipe et presentation de I’'Evaluation

Objective
Plan de Travail

Logisitique

HORAIRE | JOUR 4 JUILLET

08:30-09:30 | Presentation d’equipe d’evaluation au Delegation Intervida a Senegal

09:30-11:00 | Formation aux enqueteurs sur |'enquete a mettre en place et le logiciel d’entree
des donnes

11:00-13:00
Equipe 1 : Focus Group avec CAF n°1 (membres de CAF)

Equipe 2 : Entretien avec autorités et leaders communaux, ou le CAF n°1 est
placé

4:30 PAUSE DEJEUNER
14:30-16:00 | Equipe 1 : Focus Group avec parents des membres de CAF n°1

Equipe 2 : Focus Group avec autre membres de la Association de Jeunes qui
ne sont pas membres de CAF n°1

16:00-18:00
Equipe 1 : Entretiens avec personnel de centre de santé, ou le CAF n°1 est
placé
Equipe 2 : Entretiens avec enseignents des enfants des membres de CAF n°1,
si pertinant

18:00-18:30

Debriefing et revision de la planification, si pertinent.
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HORAIRE | JOUR 5 JUILLET

09:00-11:00 | Equipe 1 : Entretien avec autorités et leaders communaux, ou le CAF n°2 est
placé

Equipe 2 : Focus Group avec CAF n°2 (membres de CAF)

11:00-13:00
Equipe 2 : Focus Group avec parents des membres de CAF n°2
Equipe 1 : Focus Group avec autre membres de la Association de Jeunes qui
ne sont pas membres de CAF n°2

13: :30 PAUSE DEJEUNER

14:30-15:30
Equipe 1 : Entretiens avec personnel de centre de santé, ou le CAF n°2 est
placé
Equipe 2 : Entretiens avec enseignents des enfants des membres de CAF n°2,
si pertinant

15:30-17:30 Visite aux enqueteurs sur le terrain

18:00-19:00

Debriefing et revision de la planification, si pertinent.

HORAIRE | JOUR 6 JUILLET

09:00-11:00 | Equipe 2 : Entretien avec autorités et leaders communaux, ou le CAF n°3 est
placé

Equipe 1 : Focus Group avec CAF n°3 (membres de CAF)

11:00-13:00
Equipe 2 : Focus Group avec parents des membres de CAF n°3

Equipe 1 : Focus Group avec autre membres de la Association de Jeunes qui
ne sont pas membres de CAF n°3

13:00-14:30 PAUSE DEJEUNER

14:30-15:30
Equipe 1 : Entretiens avec personnel de centre de santé, ou le CAF n°3 est
placé
Equipe 2 : Entretiens avec enseignents des enfants des membres de CAF n°3,
si pertinant

15301730 | Focus Group avec animateurs des CAF

18:00-19:00

Debriefing et revision de la planification, si pertinent.
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HORAIRE | JOUR 7 JUILLET

09:00-11:00 | Equipe 2 : Entretien avec autorités et leaders communaux, ou le CAF n°4 est
placé

Equipe 1 : Focus Group avec CAF n°4 (membres de CAF)
11:00-13:00
Equipe 2 : Focus Group avec parents des membres de CAF n°4

Equipe 1 : Focus Group avec autre membres de la Association de Jeunes qui
ne sont pas membres de CAF n°4

13:00-14:30 PAUSE DEJEUNER

14:30-15:30 | Equipe 1 : Focus Group avec animateurs (divisé en deux groups)
Equipe 2 : Focus Group avec animateurs
15:30-17:30 | Equipe 1 : Focus Group avec responsables de CAF (divisé en deux groups)

Equipe 2 : Focus Group avec responsables de CAF

18:00-19:00 | Debriefing

HORAIRE | JOUR 8 JUILLET

09:00-11:00 | Debriefing avec enqueteurs

11:00-13:00 | Debriefing avec personnel INTERVIDA

13:00-14:30 PAUSE DEJEUNER

14:30-15:30 | Debriefing equipe d’evaluation

16:30-18:00 | Loisir

18:00- Depart a I"aeroport
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El Foro de Microfinanzas es un espacio de debate abierto y estudio permanente sobre
microfinanzas, pionero en Espana. Sus objetivos son:

Crear un nucleo de estudio permanente sobre microfinanzas en el que participen la Universidad,
las ONG, las entidades financieras, la Administracion Publica y la sociedad en general.

Fomentar el intercambio de experiencias y conocimientos sobre programas de microfinanzas en
la busqueda de un objetivo comun. Reducir los niveles de probreza en el mundo.

Sensibilizar a la sociedad sobre las causas de la exclusion social y la pobreza, fomentando las
iniciativas microfinancieras y microempresariales, el ahorro ético, la inversion social y otras alter-
nativas financieras como instrumentos para combatirlas.

El presente Cuaderno forma parte de la Coleccion de Cuadernos Monograficos que
sirve como herramienta de divulgacion y sistematizacion del Foro. En la Coleccién se
han publicado los siguientes titulos:

N°1  Los Microcréditos: alternativa finanziera para combatir la exclusion social y financiera
de Espana. Descripcion de las principales iniciativas. Diciembre 2004.

N°2 El Microcrédito como instrumento de reconciliacion: evaluacion de impacto de los
microcréditos de Cruz Roja Espafiola en Ruanda. Marzo 2005.

N°3 Las Entidades Sociales de Apoyo al Microcrédito. Su papel en la concesion de
microcréditos en Espafna. Mayo 2005.

N°4 El microcrédito como instrumento de la cooperacion espafiola para el desarrollo. Diciembre 2005.
N°5 Glosario basico sobre microfinanzas. Enero 2006.

N°6 Microempresa y Microahorro en la Selva Lacandona, Chiapas: Impacto en el
progreso social de la mujer indigena. Agosto 2006.

N°7 Microcréditos e Inmigracion: Insercion sociolaboral en Espana y reduccién de los
flujos migratorios irregulares. Septiembre 2006.

N°8 El Banco Grameen. Febrero 2007.

N°9 Evaluacion del impacto de los programas de microcréditos: Una introduccion a la
metodologia cientifica. Diciembre 2008.

N°10 Microcréditos para la inclusion. Julio 2008
N°11 Microcréditos en la Unién Europea. Septiembre 2009.
N°12 Glosario basico sobre microfinanzas. Abril 2010.

N°13 Gestion del Desempefio Social a través de un Enfoque Integral: Estudio de cao de
PRIZMA. Noviembre 2010.

N°14 Evaluacion de Impacto del Programa de Microcrédito de la Fundacion Sur Futuro en
la region Enriquillo (Republica Dominicana). Abril 2011.

N°15 Conclusiones del Primer Encuentro Nacional de Microfinanzas y reflexiones sobre los principales
elementos de discusion. Julio 2011

N°16 Conclusions from the First National Meeting on Microfinance and Reflections on the Principal
Issues Addressed. Octubre 2011.
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