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2.1 Datos, informacion y -
onocimiento: distinciones clave ™

Concepto de dato
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2.1 Datos, informacion y
onocimiento: distinciones clave

Proceso de conversion de datos en informacion util N

S
/ Obtencion de datos relevante

Contextualizacion
®
_©

@ 5
4 Conocido Como s pata processing

- Recopilacion
S, Verificar exactitud y
- Validacién ——>¢qnsistencia de datos
- Organizacion Clasificacion para

facilitar su

Datos - Interpretacion interpretacion

Informacion SR
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con un propgasito

Cifras de desempleo = DATOS

Ejemplo
Analisis de las cifras por region y sector
econémico = INFORMACION




Conommlento

o 8

Organizativo

Experlenua acumuladaen la
gestion de politicas publicas

Procedimientos y buenas
practicas administrativas

Redes de colaboracion
interinstitucional

O Potencial para mejorar
e® eficiencia

LS

Valor del

/ ' cenocimiento

Anticipar necesidades
ciudadanas

Formar politicas mas
efectivas
(B9 9

Valor del conocnmlento en la Administracion Publica

nformacion + Experiencia + Competencias + Juicio Humano = Conocimiento

R Capacidad de usar la informacion
conOC\m‘e“ para tomar decisiones, resolver
problemas o generar innovacion

N

Entornos de
cambios

Gestion del
conocimiento

Requirier\dO
Activo estratégico \

Sistemas que lo capturen,
almacenen y difundan




2.2 Modelos de organizacion
de la informacion

Informacion - Encontrar
: - Comprender
permite en
la organizacion RAlAETeRaT

Organizada

° Elegir

Gobernar

- Reutilizar contenidos

- Eficiencia administrativa

modelos de - Interoperabilidad

organizacion

- Transparecencia

Enfoques complementarios

2.2.1 SISTEMAS 2.2.2 CLASIFICACION, 2.2.3 ONTOLOGIAS Y
+ A + CODIFICACION Y A
JERARQUICOS METADATOS TAXONOMIAS APLICADAS




2.2.1 Sistemas jerarquicos

Estructura la
informacion

I - Simplicidad cognitiva
a  usados por

- Reflejan estructuras organicas o funcionales

- Unidimensionalidad: proceso unico de ordenacion de las ramas

CArartadigavie funcion -> proceso -> actividad

- Herencia de contexto: la posicion en el arbol representa prioridad y contexto
Expedientes de subvenciones bajo "Politicas de empleo <> bajo "Cultura"

- Control de versiones y estabilidad: consenso en los términos
para no romper referencias dentro del arbol




- Facilidad de navegacion para los usuarios

- Gobernanza mas sencilla (cambios pautados y planificados) N

- Base para clasificar documentos y la posibilidad de instaurar las ISO
15489 y la ISO 23081

- Rigidez ante nuevas perspectivas: complicado representar polijerarquias

- Riesgo de sobre-especificacion: arboles demasiado profundos = busqueda dificj

Limitaciones

- No se representan bien las relaciones laterales del arbol

- Diseiar jerarquias funcionales (qué hace la organizacion),
para que sean mas facil reorganizarlas

Buenas

AR - Limite de profundidad (3-4 niveles), asi como el ancho de cada nivel
i

e 4+ 22.1SISTEMAS + 22 AT 2.2.3 ONTOLOGIAS Y
JERARQUICOS METADATOS TAXONOMIAS APLICADAS




.2.2 Clasificacion, codificacion y metada

"\
N,

- Asigna categorias a recursos (expedientes, conjuntos de datos, tramite

- Numeradas (cerradas) o combinacién de tépicos(facetas): temas, tiempo, poblacion,

- En Sector Publico las facetadas permiten filtrar tramites o conjuntos de datos
de forma territorial entre otros

Codificacion - Se trata de asignar indentificadoes tnicos (c6digos) a entidades. P.e.
codigos de procedimiento, de expedientes, DNI

- Favorecen la trazabilidad y la interopebilidad
- Permiten crear tablas reutilizables

- Deben ser estables

Metadatos

Datos sobre datos. Dan contexto para descrubir, entender y reutilizar recursos

- Descriptivos: titulo, resumen, palabras clave del archivo
- Derechos: licencias, restricciones
- Administrativos: creador, fechas, responsable, version

e - Técnicos: formato, tamano, esquema, software

- Estructurales: organizacion interna del fichero

2 - g : 2.2.3 ONTOLOGIAS Y
- Preservacion: comprobaciones de integridad




f - Estructura jerarquica de conceptos: materias, tipos de tramites,...) N

Taxonomia ; hihe i 5 A f : :
- Incorporan relaciones semanticas en las taxonomias: asociacion, jerarquia, equivalancia)

Tesauro - Representan dominios o caracteristicas con mayor expresividad légica: clases,
propiedades, restricciones)

Ontologias - Catalogos de procedimientos y ventanillas unicas
- Datos abiertos: descubribilidad mediante etiquetas

- Busqueda semantica y recomendacion: expansion de consultas,
sugerencias de tramites relacionados

- Grafos de conocimiento institucionales: integracion de registros

Aplicaciones dispersos con consultas en entorno SPARKQL
en las AA.PP.

I'n;ice




3 Introduccion a las bases de datos"

\

2.3.1Concepto y finalidad

;:Qué es? p ‘ % \
«Q - Estructura que facilite recuperar la informacion ~

Objetivos

- Modificar y administrar la informacion garantizando la
integridad, coherencia y disponibilidad

Base de datos

- Las BD permiten gestionar grandes volimenes de

informacion: segura y estructurada. P.e. registros de
ciudadanos, expedientes, inventarios, datos administratiy,
documentacion legal

En la AA.PP.

- Centralizar la informacion para evitar redundancias

- Garantizar la integridad y exactitud de los datos
Finalidades

- Permitir el acceso de miultiples usuarios
Usuarios

Arquitectura |
Base de datos

- Facilitar la busqueda y generacion de informes

Aplicaciones

}

Sistema Gestor de Bases de
Datos

l + 2.3.1 CONCEPTO Y + 2.3.2 BASES DE DATOS + 2.3.2 BASES DE DATOS NO
FINALIDAD RELACIONALES RELACIONALES
‘ Almacenamiento de Datos

- Proteger la informaciéon mediante mecanisnos de seguridad




& 2 > 3.2 Bases de datos Relacionales: tablas,
v registros, campos y claves

Organizan - Filas
datos en tablas
. - Columnas

-Tabla: conjunto de datos organizados por un tema
especifico.

- Registro (o fila): conjunto de datos relacionados que
representan una entidad concreta.

Caracteristicas
- Campo (o columna): atributo especifico de la entidad.

- Clave primaria (Primary Key): campo que identifica de
manera unica cada registro.

- Clave foranea (Foreign Key): campo que enlaza registros
entre tablas diferentes, permitiendo relaciones.




2.3.2 Bases de datos Relacionales: tablas,
registros, campos y claves (cont.)

Ejemplo en administracion publica

Ejemplo AA.PP.

CIUDADANOS

int

id_ciudadano

PK

string

nombre

string

apellido

date

fecha_nacimiento

tiene

EXPEDIENTES

int

id_expediente

PK

int

id_ciudadano

FK

string

descripcion

date

fecha_apertura

+

2.3.1 CONCEPTO Y
FINALIDAD

Una base de datos del Registro Civil puede tener una tabla Ciudadanos con campos
como ID_Ciudadano (clave primaria), Nombre, Apellidos y Fecha Nacimiento, y otra
tabla Expedientes con un campo ID_Ciudadano como clave foranea para vincular el ex-
pediente a la persona correspondiente. En la Figura se puede ver graficamente esta
estructura en lo que se denomina, diagrama Entidad-Relacién.

Figura 2.4: Diagrama Entidad-Relacién (ER), de una BD con dos tablas relacionadas

+

2.3.2 BASES DE DATOS
RELACIONALES

2.3.3 BASES DE DATOS NO
RELACIONALES




2.3.3 Bases de datos No Relacionales:
caracteristicas y aplicaciones

BD NoSQL - Manejar grandes volumenes de datos no estructurédeg._s

™,

semiestructurados. N

aov \,
_y') - Ejemplos: Mongo (documentos), Redis (clave-valor),

Neo4j (grafos), Cassandra (columnas)

- Flexibilidad en el esquema: no requieren una estructura
fija de campos.

Caracteristicas 1) i S
principales - Alta escalabilidad y rendimiento en entornos distribuidos.
- Diversos modelos: clave-valor, documentos, grafos y
columnas.
° NoSQL h 5 . g
- Mejor adaptadas a datos heterogéneos, multimedia o

generados en tiempo real.

- Gestion de grandes volumenes de datos abiertos

Documentos

Aplicaciones K _ e
- Analisis de redes sociales para la comunicacion institucional.

- Sistemas de sensores Internet Of Things (I0T) para gestion urbana
(trafico, medio ambiente).

I'n;ice

° - Bases de datos documentales para archivar normativas y legislacion.



ESTION DE LA INFORMACION
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1. ¢Qué diferencia a un dato de la informacion?

El dato tiene siempre un proposito definido.

El dato es un hecho contextualizado y util.

El dato es una representacion simbolica carente de significado
por si mismo, mientras que la informacién es el dato procesado
y con proposito.

El dato es conocimiento aplicable a la toma de decisiones.




A2 Cuestionario Repaso. Parte I

2. ¢Qué convierte a la informacion en
conocimiento?:

El uso de metadatos técnicos.

El almacenamiento en bases de datos relacionales.

La combinacion de informacion con experiencia,
competencias y juicio humano.

La aplicacion de taxonomias y ontologias.




A2 Cuestionario Repaso. Parte I

3. ¢Cual de las siguientes es una fase del
proceso de conversion de datos en
informacion?:

Creacion de ontologias.

Validacion de exactitud y consistencia.

Definicidon de claves primarias.

Indexacion automatica.




A2 Cuestionario Repaso. Parte I

4. ;Como estructuran los sistemas jerarquicos
la informacion?:

En forma de arbol, de lo general a lo particular.

En tablas bidimensionales.

Mediante metadatos técnicos.

En grafos orientados con relaciones multiples.




A2 Cuestionario Repaso. Parte I

5. ¢Qué limitacion presentan los sistemas
jerarquicos?:

Alta complejidad semantica.

Dificultan representar relaciones multiples o
polijerarquias.

Falta de estabilidad terminoldgica.

Escasa claridad en la gobernanza.




A2 Cuestionario Repaso. Parte I

6. ;Qué funcion principal cumple la codificacion
en la organizacion de la informacion?:

Establece las reglas de cardinalidad entre entidades.

Asigna identificadores persistentes y unicos para
favorecer trazabilidad e interoperabilidad.

Permite clasificar expedientes en categorias jerarquicas.

Sustituye a los metadatos descriptivos.




A2 Cuestionario Repaso. Parte I

7. ¢Cual es un ejemplo tipico de metadato
descriptivo?:

Roles de usuario en una base de datos.

Formato y tamano del archivo.

Eventos de preservacion digital.

Titulo, resumen o palabras clave.




A2 Cuestionario Repaso. Parte I

8. ¢Quée diferencia a las taxonomias de las
ontologias en la administracion publica?:

Las taxonomias usan facetas, mientras que las
ontologias no.

Las ontologias no se usan en catalogos de
procedimiento:.

Las taxonomias son jerarquicas, mientras que las
ontologias incorporan logica, propiedades y
razonamiento automatico.




A2 Cuestionario Repaso. Parte I

9. ¢Cual es una finalidad basica de una base de
datos?:

Eliminar el uso de interfaces graficas.

Sustituir completamente a los sistemas de archivos.

Reducir la necesidad de seguridad.

Permitir acceso simultaneo, garantizar integridad y
centralizar informacion.




A2 Cuestionario Repaso. Parte I

10. ¢Qué elemento en una base de datos
relacional asegura la unicidad de cada registro?:

La clave primaria.

La clave foranea.

El indice secundario.

El metadato estructural.




