Curso 2025/2026

22 Grado Gestion y Administracién Publica
Prof. Ignacio Diaz Cano




\ \
\ \'

{
3.1 Fundamentos de | 3.2 Redes de !
telecomunicaciones } ordenadores }
I I
| |

3.3 Internet como
infraestructura |

l\
parala gestiony | A3, Cuestionario |
administracion |  repaso. Parte I |

publica | }

a9




.1 Fundamentos de telecomunicacio
3.1.1 Concepto de telecomunicacion
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de informacion a distancia,

mediante medios técnicos" I,;,tl;7 communicare

definicion . i ; . ; Iy
AT Proceso que per[nlte el intercambio de |E1f.orma0|on

entre dos o mas puntos separados fisicamente,
ediante senales codificadas transmitidas a través de
° un medio de propagacion, empleando técnicas,

dispositivos y protocolos

Elemento | Funcién principal Ejemplo en telefonia

Emisor Generar v enviar la informacion Usuario que habla

Mensaje Contenido de la comunicacion Voz transmitida

Codigo Transformacién de la informacién en simbo- | PCM (Pulse Code Modulation)
los /sefiales

Canal Medio de transmision Fibra éptica, ondas de radio

Receptor Recibir y reconstruir el mensaje Usnario que escucha

Tabla 3.1: Modelo de comunicacién aplicado a la telefonia
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3.1.2 Elementos basicos de un sistema
de comunicacion

persona, dispositivo,

sistema Emisor conjunto de reglas vy
S simbolos que representan la
L &G
medio fisico por donde

n o informacion: alfabeto, binario
viaja la senal: fibra,

la entidad que recibe la bt Canal ;
sefial, la decodifica y% ondas de radio,...
reconstruye el mensaje

Ejemplo clasico: una llamada telefonica

informacion a Mensaje
transmitir: voz,
datos,...

Emisor = usuario que habla.
Mensaje = voz.
Cddigo = digitalizacion de la voz.

Canal = red de telecomunicaciones (cobre, fibra, radio).

Receptor = usuario que escucha.



Tambores / Sonidos |

5G|

Internet |

Radio

Teléfono

Telégrafo eléctrico |
Telégrafo dptico (Chappe) |
Palomas mensajerasf

Helidgrafos / Espejos

Fuegos / Antorchas

Sefiales de humo

3.1.2 Elementos basicos de un sistema
de comunicacion (cont.)
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3.1.2 ELEMENTOS BASICOS

3.1.1 CONCEPTO DE
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3.1.3 TIPOS DE SENALES'Y
MEDIOS DE TRANSMISION

TELECOMUNICACION



3.1.3 Tipos de senales y medios de
transmision

Suiipa LL o < Se transmite mgdiante ’sgﬁales que
' AP € —)§on repr.e’sentacolones f|S|cas. de la
informacioén de diferente magnitud
Caracteristica | Senal analégica Senal digital
° Representacion | Continua Discreta (bits)
Ejemplo Onda de voz Archivo de audio MP3
entaja Menor complejidad técnica | Resistencia al ruido, com-
presién
Desventaja Vulnerable al ruido Necesita conversion
(ADAY/DACE)

Tabla 3.2: Comparacion entre sefiales analdgicas y digitales




3 1.3 Tipos de senales y medios de
transmision (cont.)

Tipos de senales

- Ejemplo: onda de voz en la telefonia estandar
- Ventaja: simplicidad en la generacion y transmision

- Desventaja: susceptible al ruido y degradacion

- Ejemplo: transmision de datos por Internet

- Ventaja: robusta frente al ruido, facilidad de
almacenar y procesar

- Desventaja: necesidad de procesos de conversion
(digitalizacién)



3.1.3 Tipos de senales y medios de
transmision (cont.)

Medios de transmision

- Par trenzado: utilizado en redes telefonicas y Ethernet N
- Cable coaxial: usando en TV por cable

- Fibra 6ptica: gran capacidad de transmision y baja
atenuacion

= \ -~
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- Ondas de radio: AM/FM, Wifi, telefonia movil

requieren

medio de

ropagacion . :
propag - Microondas: enlaces de largo alcance, satelitales

- Infrarrojo y laser: comunicaciones de corto alcance

Medio Tipo Ventaja principal Limitacién

Par trenzado Guiado Bajo coste, facil instalacién | Distancias limitadas

Fibra éptica Guiado Alta velocidad, gran capaci- | Costo de instalacion
dad

Radiofrecuencia | No guiado | Movilidad, acceso | Interferencias
inalambrico

Satélite No guiado | Cobertura global Retardo (latencia)

Indice Tabla 3.3: Comparacion de medios de transmisién guiados v no guiados
[~ o o



3.2 Redes de computadoras

Forman la base tecnoldgica de la
interconexion

@
e Finalidad Compartir recursos, facilitar la
-=» comunicacion y garantizar el

acceso de los datos y servicios

Sin importar la
de S| y usuarios localizacion fisica

local y globalmente de los equipos

Recurso estratégico

soporta procesos
administrativos,
econdémicos y sociales
en la era digital

+3.2.1 TIPOS DE REDES: + 3.2.2 COMPONENTES + 3.2.3 PROTOCOLOS DE
LAN, MAN, WAN DE REDES

COMUNICACION




3.2.1 Tipos de redes: LAN, MAN y WAN’T‘_‘

- Cobertura: edificios, oficinas, campus universitarios

- Alta velocidad y baja latencia
- Ejemplo: red interna de una universidad (edificio)

- Tecnologia comun empleada: Ethernet, Wifi

- Cobertura: ciudades o areas metropolitanas
- Mayor alcance que LAN y menor que WAN

- Red entre edificios de universidades en una misma ciudad

\ Tipo de red | Alcance Velocidad tipica Ejemplo = Cobertura: nacional (o) internacional

LAN Local (edificio) | Muy alta (1-10 Gbps) Red de oficina o cam-
plls L4 L] L] L4 L]

MAN Ciudad,region | Alta (100 Mbps-1 Ghps) Red de universidades - Conecta mUItlples LAN y MAN con InfraeStrUCturas OUbllcaS y pr
de una ciudad

WAN Global Variable (10 Mbps-100 Ghps) | Internet, redes banca- - Ejemplo: Internet
Tias

]1:1Mrl 34 CO[I]]Jill'il(‘iéll de los Eipﬂh‘ de redes: LAN, MAN y WAN Tecnologl’as: SatéliteS, ﬁbra 6ptica Submarina' méviles (4G y 5G)

/ 5 + 3.2.2 COMPONENTES + 3.2.3 PROTOCOLOS DE
e DE REDES COMUNICACION




3.2.2 Componentes de las redes

= - Dispositivos que interconectan redes
e P q \
b 5 % I 4 o \
p— Determinan la mejor ruta para enviar los paquetes de datos ™\
Routers A A
- Ejemplo: router doméstico que conecta la red local a Internet
(enrutadores)
- Dispositivos que interconectan equipos dentro de una misma re
local
: - Operan a nivel de enlace de datos
Switches
(conmutadores) Mejoran el rendimiento al enviar datos solo al destinatari

correspondiente

- Ordenadores dedicados a proporcionar servicios: correo electrénic
webs, bases de datos

- Optimizados para disponibilidad, capacidad de almacenamiento y
redundancia

- Ejemplo: servidor de aplicaciones en una administracion publica

+ 3.2.3 PROTOCOLOS DE

COMUNICACION




3.2.3 Protocolos de transmision
Red

- Hardware
Requiere -
- Protocolos: conjunto de normas que permiten a dos ordenadores
conectarse entre si, eficiente y segura.

- Conjunto de protocolos que son la base de Internet

Transmission Control - TCP: garantiza la entrega correcta y ordenada de los
Protocol/Internet Protocol datos.
(TCP/IP)
IP: direcciona los paquetes de datos (cada equipo tie
una direccioén IP).
- Modelo practico con 4 capas: Aplicacion, Transporte,
Internet, Acceso.
Hypertext Transfer i Protocolo para la transmision de paginas. Version segura
Protocol (HTTP) HTTPs con cifrado TLS

File Transfer Protocol - .Protocolo parala t.ransfeljenma de archivos entre
(FTP) Psistemas, que permite subir y descargar datos en
servidores remotos. Version segura SFTP (Secure FTP).




3.2.3 Protocolos de transmision (cont.) \‘

Protocolo | Funcion principal Ejemplo de uso

TCP/IP Base de Internet, transporte y di- | Envio de correos, navegacion web
reccionamiento

HTTP Transmision de paginas web Acceso a un sitio web
FTP Transferencia de archivos Subida de documentos a un servi-
dor

Tabla 3.5: Ejemplos de protocolos v sus funciones principales

Ejemplos: HTTP, FTP, SMTP,
DNS, Telnet

l

Aplicacion Ejemplos: TCP, UDP

N

Transporte Ejemplos: IP, ICMP, IGMP

N

Internet

Ejemplos: Ethernet, Wi-Fi,
DSL, PPP, Token Ring

Acceso a lared

Figura 3.3: Esquema de las capas del modelo TCP/IP indice




3.3 Internet como infraestructura’p
la gestion y administracion publica "

N\

N

Internet

- Digitalizacion de servicios administrativos

Permite - Comunicacion con los ciudadanos

- Interoperabilidad entre organismos

Comprender su historia,
servicios y herramientas

de acceso
Fundamental para los gestores

publicos en la era digital

)

A infraestructura critica para
De instrumento military —3las AA.PP., educacion,
académico economia e interaccion social

3.3.1 HISTORIAY + . 3.3.2 SERVICIOS + 3.3.3 NAVEGADORES Y
i-VOLUCION DE INTERNET BASICOS DE INTERNET BUSCADORES



Ano

Hito importante

1969

Creacién de ARPANET

1973

Introduccién de protocolos TCP/IP

1983

Asentamiento de TCP/IP y nacimiento oficial de Internet

1990

Desarrollo de la World Wide Web por Tim Berners-Lee

1993

Primer navegador grafico (Mosaic)

2000s

Expansion global v servicios piblicos en linea

2010s

Gobierno electrénico, nube y big data

Tabla 3.6: Hitos histéricos de Internet

- ARPANET (militar). DARPA (Agencia de Proyeé"teg
de Investigacion Avanzada) |

- Objetivo crear una red fiable, resistente a fallos,
capaz de conectar destacamentos militares,
durante la guerra fria al temer por una invasion de
la URSS

- Se amplia para uso universitario y centros de
investigacion

- 1 de enero 1983 nace Internet

Evolucién de Internet y servicios
publicos digitales

Creacion Establecimiento Primer Gobierno
de ARPANET oficial de TCP/IP navegador electrénico,
grafico (Mosaic) nube y big data
- & o
8 o ] @ o o e
1973 1990 2000s
Introduccionde WWW por Expansion
TCP/IP Tim Berners-Lee global y

servicios en linea

+

3.3.3 NAVEGADORES Y
BUSCADORES

_ 3.3.2 SERVICIOS +
BASICOS DE INTERNET



3.3.2 Servicios basicos de Internet N

- Funcionalidad, acciones o tareas que se hacen en Internet *
- Permiten la gestion eficiente de la informacién

- La comunicacion entre ciudadanos y entes publicos

- Sistema de documentos interconectados mediante
W hipervinculos.

- Accesible mediante navegadores web.
World Wide
Web (WWW) - Ejemplo en gestion publica: portales de administracion
electrénica que permiten realizar tramites en linea.

- Servicio de comunicacion digital rapido y econémico.

Correo
electrénico - Permite el envio y recepcion de mensajes, documentos y notificacione

? - Ejemplo: notificaciones electronicas de impuestos o citaciones administrativ
Domain Name - Traduce nombres de dominio (como www.gob.es) a direcciones IP
System (DNS) o necesarias para la transmision de datos.

g Sistema de nombres
e dominio. - Fundamental para la usabilidad y la localizacion de recursos en la red



3.3.3 Navegadores y buscadores

;\\

Definicion: software que interpreta los contenidos de la N\
* web y permite su visualizacion. N

Ejemplos: Chrome, Firefox, Edge.

Funciones clave: renderizacion de paginas HTML,
Navegadores ejecucion de scripts, seguridad en la navegacion.

- Definicion: motores que indexan y recuperan informacion de la web
mediante algoritmos de busqueda.

- Ejemplos: Google, Bing, DuckDuckGo.

- Funcion en gestion publica: facilitar el acceso a normativas, formulario
Buscadores informes estadisticos y datos abiertos

indice
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1. (Qué significa el término telecomunicacion segun
su etimologia?:

Comunicacion entre ordenadores

Transmision de datos por ondas sonoras

Proceso de transmision y recepcion de informacion a distancia,
mediante medios técnicos.

Comunicacion mediante redes locales




A3 Cuestionario Repaso. Parte 1

2. ¢(Cual de los siguientes elementos de un
sistema de telecomunicacion se encarga de
generar y enviar la informacion?:

Codigo

Canal

Emisor

Receptor




A3 Cuestionario Repaso. Parte 1

3. ¢Qué ventaja presentan las senales digitales
frente a las analdgicas?:

Mayor vulnerabilidad al ruido

Mayor simplicidad técnica

Menor coste de transmision

Mayor resistencia al ruido y facilidad de almacenamiento




A3 Cuestionario Repaso. Parte 1

4. ;Cual de los siguientes medios de transmision
es no guiado?:

Ondas de radio

Fibra optica

Par trenzado

Cable coaxial




A3 Cuestionario Repaso. Parte 1

5. ¢Qué tipo de red abarca el area de una ciudad
0 zona metropolitana?:

MAN

WAN

PAN

LAN




A3 Cuestionario Repaso. Parte 1

6. ;Qué dispositivo interconecta redes
diferentes y determina la mejor ruta para enviar
los datos?:

Repetidor

Router

Switch

Servidor




A3 Cuestionario Repaso. Parte 1

7. Qué protocolo es la base fundamental de
Internet, encargandose del direccionamiento y
transporte de datos?:

FTP

TCP/IP

DNS

HTTP




A3 Cuestionario Repaso. Parte 1

8. ¢Qué acontecimiento marca el nacimiento
oficial de Internet?:

La adopcion del protocolo TCP/IP en 1983

El desarrollo de la WWW en 1990

La creacion de la ARPANET en 1969

La aparicion del navegador Mosaic en 1993




A3 Cuestionario Repaso. Parte 1

9. ;Qué servicio de Internet traduce nombres de
dominio legibles (como www.google.es ) a
direcciones IP?:




A3 Cuestionario Repaso. Parte 1

10. ¢Cual de las siguientes opciones describe
correctamente a un buscador de Internet?:

Protocolo de comunicacion entre navegadores

Aplicacion que gestiona el correo electronico

Motor que indexa y recupera informacion web

Software que interpreta contenidos HTML




