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1. INTRODUCCION.

El objetivo de este articulo es ofrecer una tipologia de alter-
nancias de turnos de habla encontrada en cenversaciones diadicas
en lengua espafiola, asi como la influencia que ejercen dos factores
sociales, el sexo y 'a edad de los interlocutores, sobre la aparicion de
las distintas clases de alternancias'.

1 La investigacion se ha realizado sobre conversaciones diadicas entre personas del
misme sexo, pertenecientes a tres grupoes diferentes de edad {20 a 34 afios, 35 a b4
y mas de 54 afios) y sa centra en un dnico tipo de turnos: [os turnos de habla. Se ha
analizada un corpus de 531 alternancias Es el inicio ¢e un estudic de mayores
dimensiones que pretende conocer como se produce y cémo funciona el intercam-
bio de turnos de palabra en la conversacidn en lengua espanola
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Comenzamas ofreciendo un breve resumen de los principa-
les modelos de intercambio de turnes que se han propuesto hasta
nuestros dias. También se hace la descripcion de un sistema de
alternancia de turnos de habla que supone una combinacion y exten-
sién de los modelos precedentes. Continuamos con una explicacion
de la tipclogia de alternancias de turnos de habla. tipologia que nace
del cumplimiento o no del mecanismo de cambic de hablante. Finali-
zamos con el andlisis de la incidencia que tienen el sexo y la edad de
los conversadores en |a frecuencia de aparicion de los distintos tipos
de alternancias de turnos de habla.

2. EL ESTUDIO DEL INTERCAMBIO DE TURNOS.

El intercambio de mensajes dentro de la conversacion diadi-
ca en lengua espanola se realiza mediante un mecanismo que regula
la produccidn recurrente de turnos de habla. Dicho mecanismo es uti-
lizado por los participantes a través de movimientos coordinados y
negociados que se producen en el desarrollo mismo de la interac-
cion.

Las investigaciones sobre el sistema de intercambio de tur-
nos de palabra tienen un grigen reciente, pero se han desarrollado
con gran rapidez. Actualmente contamos con un conjunto de medelos
diferentes que pretenden dar cuenta del mecanismo que gobierna el
cambio de hablante, si bien ninguno de ellos describe y explica, de
forma definitiva, la manera en que se efectian las alternancias de los
distintos tipos de turnos de palabra®. Entre estos modelos podemos
destacar dos por su transcendencia en los estudios posteriores scbre
el tema: el modelo basado en |la secuencialidad, propuesto por H.

2 Para una revisicn mas amplia de los principales modelos de intercambio de turnos
de palabra véass T. P. Wilson. J. M. Wiemann y D. H. Zmmearman (1584).
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Sacks, E. Schegloff y G. Jefferson®, y el modelo basado en la produc-
cion de sefales y respuestas a ellas de S. Duncan y sus colaborado-

res',

Sacks y sus colaboradores proponen un mecanismo de cam-
bio de hablante secuencial. formado por un conjunto de opciones
contenidas en un grupo de reglas de aplicacién escalonada que
gobiernan la construccién de turno. asignan turno y coordinan la
transferencia, minimizando pausas y superposiciones de habla:

1. En el primer lugar de relevancia para la transicion de la pri-
mera unidad constructora de turno:

1.a.

1.b.

1.c.

Si en el turno en marcha el hablante emplea técnicas
de seleccion del hablante siguiente, el hablante elegi-
do, y no otro, tiene el derecho y la obligacion de tomar
la palabra. La transferencia ocurrira en el primer lugar
pertinente para la transicién.

Si en el turno en marcha el hablante no emplea técni-
cas de seleccion del hablante siguiente, puede produ-
cirse. aungue no es negesario, una auto-seleccién
para toma de turno. El participante que primero
comience a hablar adquiere los derechos para el turno
siguiente. La transferencia ocurnra en el primer lugar
pertinente para la transicion.

Si en el turno en marcha el hablante no utiliza ninguna
técnica de seleccién del hablante siguiente, el hablante
que tiene |a palabra puede continuar, aungue no es
necesario, siempre que otrc u ctros no se auto-selec-
cionen.

3 H. Sacks, E Schegloff y G. Jefferson (1874-1978)

4 S Duncany D

W. Fiske (1977 y 19B5), S Duncan (1883}
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2. Si en el lugar adecuado para transicicn de la primera uni-
dad no se dan ni 1.a. ni 1.b. y mediante 1.c. el hablante
que tiene la palabra prosigue, el conjunto de reglas a-c se
repite en el siguiente lugar pertinente para la transicion, y
recursivamente en cada lugar pertinente para la transicion
siguiente, hasta que se produzca la transferencia

Estas opciones se encuentran en todo momento a disposi-
cién de los participantes en la conversacion.

Duncan y Fiske inician una linea de investigacion sobre el
sistema de intercambio de turnes de palabra considerando que existe
una convencion cultural para manejar la toma de turno, gue esta for-
mada par un conjunto de sefiales especificas que se muestran y res-
ponden de acuerdo con reglas determinadas. Cada sefial se compo-
ne, a su vez, de unc o mas indicios expresades en forma de compor-
tamiento. Las sefiales principales son:

1. L.a sefal de turno de hablante. Es la sefial de cesidn de
turno, que viene definida como la muestra de uno o mas
de los siguientes indicios: tonema ascendente o descen-
dente, secuencia sociocéntrica, conclusion gramatical de
una clausula, alargamiento o arrastre de la dltima silaba o
los dltimos sonidos de una palabra, descenso o ascenso
de tono durante o al final de la clausula fonémica y termi-
nacion de gestos de manos o relajacion.

2. La sefal de gesticulacién del hablante. Supone un intento
de suprimir sefiales. Viene definida como gesticulacion o
tension de manos.

Existen ciertas reglas que especifican la accion apropiada de
un participante en respuesta a una sefial de ofro: el oyente puede
demandar el turno durante el perfodo activo de la sefial de turno de
hablante: la sefal de gesticulacién suprime cualquier sefial de turno
que esté siendo mostrada. De esta manera el cambio de hablante
ocurre mediante una secuencia escalonada de acciones: el hablante
muestra una sefnal de turno en la ausencia de sefial de gesticulacian,
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durante el periodo activo de la sefial de turno y sin superposicién al
turno en marcha, el oyente muestra una sefial de estado de hablante
y comienza un nuevo turno, el hablante primero cede el turno de
habla, emitiendo sdlo respuestas en apoyo.

Estos dos modelos tienen considerables aciertos, pero dejan
cuestiones significativas sin contestar. T. P. Wilson, J. M. Wiemann y
D. H. Zimmerman®. considerando que las debilidades de los dos
modelos principales son parcialmente complementarias, esbozan un
modelo generai, descriptive y explicativo, que recoge, combina y
amplia las ideas fundamentales de los dos modelos mas importantes.
Segun estos autores. las ideas basicas gue han de tomarse como
punto de partida para cualquier investigacidén sobre el sistema de
intercambio de turnos son:

- La transicién de turno es controlada por los participantes
con lo que ellos hacen durante el curso de la interaccidn.

- La transicion de turno, en cualquier lugar apropiado para
ello, es efectuada a través de la secuencia de opciones pro-
puesta por Sacks y sus colaboradores. La investigacién
debe centrarse sobre el lugar pertinente para la transicion

- La toma de turno se realiza mediante algdn tipo de sefiali-
zacion.

5 T.P.Wilson, J. M. Wiemann y D. H Zimmarman (1984). pp. 173-177
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2. EL MECANISMO DE LA COMUNICACION.

El mecanismo de alternancia de turnos® de habla consiste en
una accidn sincronizada de dos tiempos':

12 El hablante sefala, mediante la utilizacién de ciertos ele-
mentos linglisticos, cudl es ei lugar aprapiade para la
toma de turno de su interlocutor, es decir, el final de su
mensaje.

Los elementos lingliisticos que pueden ser usados como
recursos de proyeccion, indicacien o finalizacion de men-
saje y turno se distribuyen en dos grupos:

a) Elementos bédsicos o primarios: que proyectan, indican o
sefialan de forma directa el lugar apropiado para la transi-
cion.

- Proyector: Movimiento tonal descendente.

- Indicador: Tonema descendente o ascendente.
- Finalizador: Conclusién gramatical.

by Elementos secundarios: que operan reforzando, neutrali-
zando o cambiando la proyeccion, indicacion y sefializa-
cion de la existencia ¢ no de un momento apropiado para
la transicién,

- Proyectores: = Rapidez en la velocidad de emisién.
=« Curva melddica interrogativa.
+ Marcas de distribucion.

& El mecanismo gue agui proponemes supane una extension del ya clasico modelo
secuencial de H. Sacks, E. Schegloff y G. Jefferson (1874), al que a su vez perfilan.
Para llegar a tales resultados hemos hecho nuestras las ideas bésicas que impulsa-
ron & 3. Duncan y O. Fiske (1977, 1985) a crear su modelo de cambic de hablante
hasado en el intercambio de sefiales. Nuestra investigacion se ha realizado siguien-
do las directrices marcadas por T P Wilsen, J. M. Wiemann y D. H Zimmerman
{1984}, quienas, como hemos apuntade con anterioridad, proponen la combinacion
de los dos modelos previamente mencionados.

7 A M Cestero Mancera (1992).
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- Finalizadores:
» Alargamiento de sonidos finales.
« Marcas de distribucion,
- Pausas.

20 a. 5i el hablante asigna el turno a su interlocutor,
éste debe tomar la palabra en el lugar apropiado
para la transicién.

b. Si el hablante no asigna el turno a su interlocu-
tor, éste puede tomar la palabra, aungue no tie-
ne obligacién, en el lugar apropiado para la
transicion.

c. Si el hablante no asigna el turno a su interlocutor y
éste no toma fa patabra en el lugar apropiado para
la fransician, el hablante primerc puede retomar la
palabra y emitir una nueva unidad de turno.

Si se da la tercera circunstancia, es decir, si et hablante no
asigna el turno a su interlocutor, éste no toma la palabra en el lugar
apropiado para la transicion y el hablante primero retoma la palabra y
emite una nueva unidad de turno. El cenjunto de opclones vuelve a
estar a disposicién de los interlocutores en el siguiente lugar apropia-
do para la transicidn y recursivamente en cada lugar posterior, hasta
gue se produzca el cambio de hablante

Come en cualguier movimienta interactivo, el hablante tiene
la opcidn de tomar el turno en un lugar apropiado para el cambio de
hablante {proyectado, indicado y sefializado) o romper el mecanismo
de alternancia de turna, hecho frecuente vy significativa. La posibilidad
de seleccién nos sitda ante la existencia de variacion. En cualquier
conversacion encontramos diferentes tipos de alternancias de turnos
de habla que dependen del tipo de accion elegida por los interlocuto-
res.
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3. TIPOLOGIA DE ALTERNANCIAS DE TURNOS DE HABLA.

El mecanismo de alternancia de turnos de habla posibitita
que el cambic de hablante se produzca siempre tras la conclusion de
un mensgje. Se cumplen, asi. las normas sociales de utilizaciéon apro-
piada del lenguaje para la comunicacion al realizarse un acto de
intercambio.

Los intercambios de turnas de habla gue siguen el mecanis-
mao apuntado, constituyen alternancias propias (o apropiadas). Son
las mas frecuentes en este tipo de interaccion (el 46% de las alter-
nancias de nuestro corpus), sin duda por su caracter y significado.

Podemas establecer dos clases de alternancias propias aten-
diendo a las marcas de proyeccidn, indicacién y finalizacion que se
utilicen para marcar el final del primer turno de los dos implicados en
cada alternancia:

1. Alternancias propias por combinacién de marcas primarias.

1 -~ ;La calle mayor te gusta, por ejemplo, como esta ahora?

2.- Bueno. ()

1.- Es que... ya ne sé, pero... le han guitado la gracia més bien de:...
per/gue...=
(1.A4,98)

Suponen el 41% de las alternancias propias y el 19% de las
alternancias estudiadas.

2. Alternancias propias por combinacion de marcas
primarias y secundarias.

1.- (...} ¥ sl hubieran sido tus padres decididos hubieras tenido hoy
un dinaro:".

2.-Pero no sé par qué:, se ha pasado mucho mal, ya pienso
que / era por eso.
(3.A.119)
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Suponen el 59% de las alternancias propias y el 27% de las
alternancias analizadas.

Cuando un conversador torna la palabra sin gue haya sido
marcado el final del mensaje y turno precedente, nos encontramaos
ante una alternancia impropia (o no apropiada). Estos tipos de cam-
bio de hablante suponen una ruptura del mecanismo de alternancia
de turnos.

Las alternancias impropias son praovocadas por inferrupcio-
nes, entendidas como una accién de impedir el comienzo, la conti-
nuacion o la conclusidn de un mensaje.

Toda interrupcion produce sistematicamente. salvo en oca-
siones casuales o en las que se empleen estrategias diversas de
toma de turng, la aparicion del fendémeno denominade superposicion.
La superposicion de habla es. pues, un fendmeno condicionado por
la ruptura del sistema de intercambro de turnos, gque, a la vez, consti-
tuye una marca que caracteriza y sefiala las alternancias impropias
gue se producen en conversacion.

Este tipo de alternancia es frecuente en la conversacion, a
pesar de significar una ruptura del mecanismo de intercambio de tur-
nos y con elle una viclacién de las normas de interaccion. En nuestro
corpus constituyen el 43% de las alternancias. Esta proporcién tan
alta se da, sobre todo, cuando los participantes se involucran mucho
en la conversacién. .

No todas las interrupciones son iguales. Es posible hacer una
primera distincidn atendiendo a la intencicn del hablante que las reali-
za. Diferenciamos asi las interrupcicnes involuntarias de las volun-
tarias.

Las interrupciones involuntarias se caracterizan porgue en
ellas no existe deseo alguno, por parte det interruptor, de romper el
mecanismo de alternancia de turngs. Se preoducen cuando los con-
versadores na interpretan bien o ne reconocen el valor significativo
de marcas gue se emiten en el turno en marcha. Son poco frecuentes
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(el 119% en nuestra corpus). Se consideran anomalias mas que alter-
nancias inapropiadas.

Se distinguen dos tipos de anomalias, bajo los que guedan
recogidas todas las alternancias a las que aqui hacemos referencia.

a) Anomalias producidas por fallos en la coordinacién entre
el emisor y el receptor®.

1.- 4En el Juan Primero? Guando /era=

2. No, no, Juan Primera no se llama-
ba. La Bascula, de toda la vida (Je. .)

(7,A,152)

b} Anomalias producidas por fallos de secuenciacion®.

1.~ (...) me costaba no sé si veinticingo o treinta mil pesetas=
2.~ =los /millones que te hubiera dado.

1.- =que hoy: ojo, ajo los:- los millones que: ha costado el terre-
no ese, {...)

(3.A.126)

8 En las alternancias caracterizadas por una anomalia de este iipo se produce un
lugar apropiado para la transicién {proyectado, indicade y sefalizado) en el primer
turno, tras €I, el interlocutor no toma la palabra. lo que ohliga al emisor a retomarla
para emitir una nueva unidad de turno. A los pocos segundos de gue ocurra esto, el
interlocutor toma la palabra No existe deseo de interrupcidn, simplemente la toma
de palabra se produce con ciertc retraso con respecto al lugar apropiado para la
transicion, Se trata de un falla en la coordinacion, probablemente provocade por una
mala interpretacién de las sefales

9 Se trata de casos en los que sdlo existe verdadera alternancia de turno para el
segundo hablante, durante la emision de un mensaje (supuestamenta el turna pri-
mera) se incrusta otro breve (el segundo) perc el primer hablante ne modifica su
amisian asi, si bien se produce alternancia para el segundo hablante que toma la
palabra y emite un turno, no se produce para el primere gue no abandona en ningdn
momente su estado de hablante.

Existe ofra clase de alternancias que presenta anomalias de este tipo. aqué-
llas en las gue el turno primero finaliza mediante marcas secundarias, parte del
mensaje esta elidido, el turno segundo continda cooperativamente el mensaje dsl
primero desde su supuesto fin, por lo que formalmente no existe continuacién sin-
tactico-semantica entre el final del pnmero y el comienzo del segundo {se consids-
ran turnos relacionados), sin embarge, realmente se trata de turnos conectados
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1.- =para la: digamos para la tercera edad, ;tiene: los medios sufi-
clentes comao para hacer la vida: agradable o ne? para....

2.- Sisefior. Yo: bajo mi punto de vista {...)
{17,A,166)

En las interrupciones voluntarias, por el contrario, se rompe
el mecanismo de cambio de hablante conscientemente. Se producen
cuando los conversaderes no atienden las indicaciones de sus inter-
locutores; no prestan atencién al significado de las marcas que se
emiten en el turno en marcha.

Podemos subclasificar las alternancias gue presentan una
interrupcién voluntaria atendiendo a cual es el turno interruptor y a
cudl es el motivo de la interrupcion. Segin el primero de los criterios
existen alternancias en las que el turno primero {de los dos involucra-
dos en cada alternancia) interrumpe al turno segundo y alternancias
en las que el turno segundo interrumpe al primero. Siguiendo el crite-
rio segundo, encontramos alternancias con interrupcién justificada y
alternancias con interrupcién injustificada.

Las alternancias que presentan interrupcidn del segundo tur-
no (B) por parte del primero {A) se producen cuando, a pesar de
efectuar una conclusion de mensaje, proyectado, indicado y sefializa-
do en A, el hablante retoma la palabra para emitir una nueva unidad
de turno™. La accidn interruptora recae sobre el turno B'.

10 Ya sea extensién de la anterfor o Independiente de ella.

11 Quedan incluidas en este tipo de alternancias los cagsos en que &l primer hablante
emite Una secuencia aseverativa sin previc avisc (Sin marcar continuacién antes de
la conclusion del mensaje). Dicha secuencia queda superpuesta al comienzo del
turno siguiente.

2.- ¥ tenias que haber seguido con minlsculas, /. ne?
1.- Cen: "iene" con la- con*- con
"tiene”,=
(6,A,160)
Las interrupciones con secuencla aseverativa se Justiican por su significado”
reafirmacion de la conclusién y distribucion da turno.
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1 - Yo: cuando iba al colegio siempre me quadaba a comer, siempre
me cogian para todo,  /para=

2.- =¥ en cambio, el que yo estuve yendo a:l Cervantes no tenia
comedor. {...)

(7,A,164)

2.- $s. Ni madrugo ni trasnocho, camo dige yo. /Como entro a flas
onca...=

1.- Y-y- oy te fue

necesario: dedicar esa cantidad de tiempo qgue dicen que para-
para sacar este curso adelante hay que: dedicarle al estudio?

(o}
{11,A,169)

Estas interrupciones son poco frecuentes. Suelen ser excu-
sadas por el caracter de la unidad de turnc que continia: constituyen
mensajes que completan al anterior o que son periinentes en el
momento de su pronunciacion.

Mas frecuentes son las alternancias que presentan una inte-
rrupcion del primer turno por parte del segundo. Se producen cuando
el interlocutor (emisor del turno B} toma la palabra sin que hayan
aparecido en el enunciado dei turno A marcas de proyeccion, indica-
c1on y sefializacién de final de turno. La accion inferruptora es realiza-
da por el emisor de B y recae sobre la continuacion o conclusion del
turno A,

Es posible considerar que una interrupcién esta justificada si
se produce en cualguiera de las siguientes condiciones:

1. El final del turno primero esta proyectado a través de mar-
cas de proyeccion, es inminente, y el contenido del ultimo
framo es predecible por una de las siguienies razones:

- El final det tltime tramo del mensaje ha sido presentada. Al
final del turno primero aparece parte de un sintagma o una palabra y
el interlocutor puede conocer el contenido del fragmento del turno A
gue falta por sus conocimentos generales lingliisticos.
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2.- =no sé nada jeh! no sé nada. lo Unico que... sé: manejar el pro-
grama que tienen alli... y: cuatro cosas /mas,=

1- Bueno pero /o sea,=
{12,A,132)

1.- i Te gustaba en el parque o: ahi estaba todo muy api/fado?

2- Estaba: no sé,
estaba tode muy junto.

(2,A,126)

- El contenido del Ultimo tramo del turno A aparece con ante-
rioridad en ese enunciado o en enunciades precedentes. El final del
mensaje puede preverse por el contexto lingUistico inmediato de pro-
nunciacian.

2.- Lo que pasa es que /il eres muy baifona ;ho?=

1- =Santiago:=

2.- =yo no, yo no he sido nunca muy baillona.

1.- Yo sf, yo he sido:...
{1,A,147)

- El contenide final del mensaje del turno A es previsible por
los conocimientos generales del contexto extralinglistico, del mundo
y sus hechos. que comparten los conversadores.

1.- {Ts) Bueno pues a- pero que:- gue lo sabes y luego te pones
nerviosa /y no (te sale nada).
2.
Y si yo lo tuviera que hacer, que lo sé, no atinaba ni una, (...)
(8,A.126)

En todas estas alternancias se produce un adelantamiento
en |la toma de palabra del interlocutor con respecto al lugar apropiado
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para la transicién. El comienzo del segunda turno tiene un caracter
interruptor ya que conforma una aiternancia no aproplada, pero su
efecto no lo es, pues no se guebrantan las normas de la interaccion:
para el interlocutor el mensaje del turno primero estd completo.

2. El turno B es breve y pertinente en el momento concreto
de la conversacidn en gue se emite. El mensaje del turno
interruptar supone un enriguecimiente del contenido del
fragmento del mensaje que se esta emitiendc o un comen-
tario sobre el mismo. Es necesaria su emisién en el
momento dado ya que, cuande el turng primero haya con-
cluido, es posible que no sea pertinente ni apropiado con
respecto al tema en curso de [a conversacion.

1 - =yo aprendi [a nadar] en la universidad, luego yo después de la
algodonera, me cologué en la universidad. En la universidad
laboral /{m:)=

2.- jAh! que también tiene piscina ahi, tiene piscina ahi.
1,A,123)

1.- (...} luege después hicieron un puente y en la riada del cuarenta

y siete se la llevi- se llevd el puente, la riada. (-} y luego no sé si
valvieran- ne, no valvieron & /poner la barca, daba la vuelfa=

2.- jJoder! te acuerdas de fechas y todo.
(10,A,147)

Estos turnos estan marcados como breves por la velocidad
rapida con que son emitidos, hecho que refuerza el caracter justifica-
do de la accién no apropiada, ya que el emisor comunica que su
toma de palabra es momentanea; no arrebata el turno de habla a su
interlocutor.

3. El turno segundo es breve y de caracter cooperativo. Con
la emision del mensaje del turno B, pertinente en el momento de su
pronunciacion, se completa el mensaje del turno primero en marcha.
En estos casos no se guebrantan los derechos del hablante; se pro-
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duce un cambio de valores de las normas de conducta que se deben
seguir en la interaccidén: se da mas valor a demostrar la concentra-
cién del interlocutor en la emisién del hablante (a cooperar en el pro-
ceso de intercomunicacién) que a respetar las normas de sucesion
en la toma de palabra.

1.- Ahi en la plaza de Cervantes, donde la Paloma y eso, /en fa uni-
versidad.=

2.- No, no. .
st es0 ne es, si adonde yo te estoy di/ciendo=
{7.A173)

1.- Que era una fuente:...=
2.- Que ha- hace asi:=

1.- =Que es-=
2.- =como una meda luna.
(10,A,105)

También en estos casos la accidén no apropiada queda justifi-
cada. El interlocutor indica que sdlo toma la palabra momentanea-
mente marcando su turnc como breve.

Finalmente, aparecen en conversacion interrupciones injusti-
ficadas. Seon alternancias poco frecuentes (el 18% en nuestro corpus)
gue se producen si un conversador toma la palabra para emitir un tur-
no de habla cuando en el mensaje en marcha no aparecen marcas
de proyeccion, indicacion y conclusion de mensaje y no existen razo-
nes aparentes que excusen tal accion.

Podemos dividir [as alternancias con interrupcidn injustificada
en dos grupos: aquellas en las que no existe explicacion aparente de
la accion
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1.- =lo que le llaman la barca pintora.=
2.- Es, t0 coges donde estd la- el /barrio Venecia,=

1.- =la barca pintora era- era: el:- &l
barric Venecia.

(10,A,137)

y aquellas en las que la accién puede ser explicada por el contexto
linguistico inmediato de su pronunciacion'

2-Yo es que he ido el otro dia por alli y:- y lo vi, pero vamos, de
todas maneras también, cuando he ido en el tren:...=

1.- Bugno hasta ahl:.. - /hasta ahi si=
2.- =he visto obras.
{12,A,179)

2.- <5i,> antes:=

1.- Buena. yo- yo- a mi no me consta ni que hubiera pira- /ni tampo-
co=

2.-
<Si= yo /por ajemplo.=

1.
=bueno o sea gue es una cosa /que...=

2.- =yo estuve dande practica:s pues... seis afios. sin tener
tftule ninguno, (. .)
(18,A,138)

12 Soen los casos en los que el interruptar toma la palabra para continuar, finalizar un
mensaje propio cortada. para emitlr un mensaje breve gue supone conclusion
absoluta de su enunciado previo o casos en que el interruptor toma la palabra tras
varos avisos de demanda prevics fallidos.
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En resumen, en toda conversacion diadica en lengua espa-
fiola podemos encontrar los siguientes tipos y subtipos de alternan-
cias de turnos de habla:

1. Alternancias propias.

1.1. Alternancias propias por cembinacion de marcas
primarias.

1.2. Alternancias propias par combinacién de marcas
primarias y secundarias.

2. Alternancias impropias.

2.1. Alternancias impropias con interrupcién justifica-
da.

2.2. Alternancias impropias con interrupcién injustifi-
cada (explicables y no explicables)

3. Alternancias anémalas.

4. LA RELACION DEL SEXC Y LA EDAD DE LOS CONVERSADO-
RES CON LOS DISTINTOS TIPOS DE ALTERNANCIAS.

Ei funcionamiento del mecanismo de alternancia de turnos de
habla es independiente de la caracterizacién social de los interlocuto-
res. Sin embargo, factores sociales como el sexo y la edad de los
conversadores parecen influir en la proporcién de los distintos tipos
de alternancia.

Ante todo parece necesario sefialar un hecho claro: en las
conversaciones entre mujeres se produce un mayor nimero de alter-
nancias de turnos de habla que en las conversaciones entre hom-
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bres. Esto significa una mayor fluidez. Las conversaciones entre
mujeres son, pues, Mas rapidas y estan formadas por una mayor
cantidad de turnos de habia breves. De las 531 alternancias que for-
man nuestro corpus, 305 son realizadas por mujeres (gl 57%) y 226
por hombres (el 43%).

La influencia de la edad en ia fluidez de las conversaciones
es también significativa. Las conversaciones entre personas del
segundo grupo de edad (conversaciones entre iguales) son las mas
fluidas. La diferencia es poca con respecto a los del tercer grupo.
pero relevante con respecto a los del primero: las personas del pri-
mer grupo de edad efectdan 138 alternancias (el 26%), las del segun-
do 223 alternancias (el 42%) y las del tercero 170 alternancias (el
32%).

Combinande el sexo y la edad, no existen diferencias en

hombres y mujeres del segundo grupe de edad, pera si en los del
resto:

Mujeres: 20-34 afios: 65 alternancias. 13%.

55 afios: 101 alternancias, 19%.

Hombres: 20-34 afnos: 73 alternancias, 14%.

55 afios: 69 alternancias, 13%.
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Gnifica 1. Aksmancia de tumos de habla.
- Saxo

20+ b Mujoroe
wim Hombnes

18

Grafica 1. Alternancias de turnos de habla

Caon respecto a la distribucién de los distintos tipos de alter-
nancias, podemos observar las siguientes diferencias, si bien, como
ya hemos mencionado, sen poco significativas:

1. Alternancias propias.

Las alternancias propias con marcas primarias aparecen con
mayor frecuencia en las conversaciones entre mujeres (21%) que
entre hombres {16%).

En cuanto a la edad, encontramos un cruce curiose: san las
mujeres de mayor edad las que producen mas alternancias propias:
por el contrario, en las conversaciones entre hombres. las que pre-
sentan un namero mas bajo de este tipo de alternancia son, precisa-
mente, las de los de mayor edad.
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Mujeres: 20-34: 18%.
34-54: 17%.
55-1  28%.

Hombres: 20-34: 16%.
34-54: 19%.
55-1  13%.

Gnifica 2. Alternancies proplss: marcas primarias.

21 Saxo
. e drs
msia Homines

Grafica 2. Alternancias propias: marcas primarias.

Las alternancias propias con combinacion de marcas prima-
rias y secundarias aparecen con mayor frecuencia en las conversa-
ciones de hombres (29%) que en las de mujeres (26%).
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La distribucién de la produccion de este tipo de aiternancia
entre los distintos grupos de edad es bastante desigual:

Mujeres. 20-34: 40%.
34-54: 28%.
55-:  15%.

Hombres: 20-34" 20%.
34-54: 32%.
55-1  39%

Grifics 3. Aksrmnancies propias: marcas secundaries.

50 - Sex0
e Mifores
s Hemboes

Grafica 3. Alternancias propias: marcas secundarias.
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Las mujeres de mayor edad tienden a producir un nimero
considerablemente mayor de alternancias de este tipo. La diferencia
gs significativa especialmente con respecto al grupo de menor edad.
En las conversaciones entre hombres, el comportamiento es mas
similar, si bien son los de mayor edad los que producen mas alter-
nancias propias con combinacion de marcas primarias y secundarias
y la diferencia es significativa con respecte al grupo de menor edad

2. Alternancias impropias.

Las mujeres tienden a producir mas alternancias impropias
justificadas que los hombres: 26% frente a 20%.

Son las mujeres de menor edad las gue cuentan con la fre-
cuencia mas alta de este tipo de alternancias, mientras que en las
conversaciones entre hombres, las que presentan mayor numerg de
alternancias impropias justificadas son las de los hombres de mayor
edad.

Mujeres: 20-34: 259%.
34-54: 25%.
55-1 24%.

Hombres: 20-34: 16%.
34-54: 21%.
55-1  23%.
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Qrifica 4. Almmancias impropiss justificades.

S0
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unnan Hombees

Grafica 4. Alternancias impropias justfficadas.

A diferencia de lo que ocurre con las alternancias impropias

justificadas, son los hombres los que realizan el mayor nimero de
alternancias impropias injustificadas. En nuestro corpus, el 21% de
estas alternancias son efectuadas por hombres. frente a un 18%
efectuadas por mujeres.

La distribucién de este tipo de alternancia entre las conver-

saciones de persanas de distintos grupos de edad es bastante desi-
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Mujeres: 20-34: 7%.
34-54: 18%.
55-:  26%.

Hombres: 20-34: 27%.
34-54: 17%.
B5-1  19%.

Gudfica 5. Allsmances Impropias Injusilicades,

2 Swio

e Mujores

mmn Hombnes

lIIIIlIIllII

Grdfica 5. Alternancias impropias injustificadas

Las mujeres de mayor edad son las que producen con mayor
frecuencia alternancias de este tipo. Es significativa la diferencia con
respecto a las mujeres de menor edad. Por el contrario, en los hom-
bres de menor edad se da una mayor cantidad de alternancias impro-
pias injustificadas, mientras que en los de menor edad es menor.
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Para finalizar, hemos de apuntar la diferencia que se aprecia
en el comportamiento de los distintos grupos de edad™ con respecto
a la produccion de alternancias con superpaosicion de habla. Las per-
sonas de mayor edad son las que producen mas superposiciones de
habla {44%), los de edad intermedia son los que producen menos
(36%).

5. A MODO DE CONCLUSION.

Aungue las diferencias entre las proporciones que hemos
presentado no son especialmente llamativas, si son suficientes para
intentar una interpretacién. Nos atrevemos a sugerir que las diferen-
cias en la produccion de alternancias propias e impropias (justifica-
das e injustificadas), asi come en la produccion de superposicion de
habla, esta vinculada a las relaciones de poder y solidandad™ que se
establece entre los distintos conversadores. La edad es el factor que
determina el poder (las personas de mas edad tienen mas poder) y. a
la vez, la solidaridad {las personas de la misma edad son los qgue
muestran mayor solidaridad). La diferencia entre el comportamiento
de hombres y mujeres puede revelar una mayor tendencia de las
mujeres a cumplir con las normas de interaccion.

13 El comportarmiento de los distintos sexos as similar por lo que no creemos necesa-
rio detallarla.

14 N R. Brown y A. Gilman {1860) N F. Brown y M Ford {1964), S Ervin-tripp
(1672).
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ABSTRACT

El articulo recoge la tipologia de alternancias de turnos de habla
gue caracteriza la conversacion diadica en lengua espafiola; esta tipologia se
ha creado a partir dei cumplimiento o la ruptura del mecanismo de cambio de
hablante. Se describe, ademas, la influencia gue ejercen dos factores socia-
les, el sexo y la edad de los interlocutores, sobre la aparicion de las distintas
clases de alternancias.

This paper deals with the turn-taking mechanism in Spanish dyadic
conversation. It proposes a turn-taking typology, and it describes the inciden-
ce of two social factors, sex and age. on the occurrence of a specific type of
turn-taking.

L'article présente la typologle des altemances d'ordres d'interven-
tion, qui caracténsent la conversation dialogique cans la langue espagnole;
cette typologie tire son origine de la réalisation et de |a rupture du mécanisme
des changement d'orateur

De plus, on décrit I'ncidence de deux facteurs sociaux, de sexe el
d'age des interlocuteurs, sur I'apparition des différentes sortes d’alternances
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